
ACCETTA TUTTO O 
RIFIUTA TUTTO? 

I COOKIE



I COOKIE

I cookie sono file di testo molto piccoli che si memorizzano 
sul computer per migliorare l'esperienza di navigazione su 
Internet e renderla più personalizzata: approfondiamo la 
conoscenza di questo strumento così discusso. 



I COOKIE

Ogni volta che visitiamo un sito web, scarichiamo sul 
computer una serie di elementi digitali: testi, foto, video, ma 
anche dei piccoli file di testo chiamati “cookie” (it: biscotti). 
Questi file non sono visibili e sono memorizzati in una cartella 
speciale del nostro browser.



I COOKIE

I cookie servono al sito che visitiamo a memorizzare le attività 
che compiamo durante la navigazione: a che ora ci siamo 
collegati, quanto tempo abbiamo passato a visitare il sito, 
quali pagine abbiamo aperto, quale browser stiamo usando, 
etc. Ogni volta che ci colleghiamo al sito, questo ci rimanda il 
cookie e così è possibile riconoscere e tracciare la nostra 
attività a distanza di tempo.



I COOKIE

Sfatiamo subito un mito: i cookie non sono pericolosi, anzi, 
senza di essi molti siti web non potrebbero proprio 
funzionare!



I COOKIE

I cookie possono essere temporanei (“cookie di sessione”) e 
cancellarsi al termine della singola sessione oppure 
permanenti. 

Questi ultimi non scadono mai: è il caso di molti cookie 
utilizzati per l'autenticazione o per il salvataggio delle 
preferenze. Si possono comunque eliminare manualmente.



I COOKIE

Il cookie più diffuso è quello “di sessione”, che contiene per 
esempio le credenziali di accesso al sito o i dati del “carrello” 
e-commerce. E’ necessario per dare ai siti le informazioni 
relative alle vostre scelte. Senza questi cookie i siti con aree 
riservate o con percorsi “a step” non potrebbero esistere: si 
pensi ai servizi di social network, home banking, o anche alla 
nostra casella di posta elettronica.



I COOKIE

Esistono poi i cookie non essenziali, tramite i quali 
l’applicazione web “studia” le azioni, le preferenze e i dati 
relativi all’utente: questo può servire a personalizzare 
l’esperienza sul sito oppure per fini di marketing (es. 
pubblicità mirate).



I COOKIE

È proprio, in particolare, su questi ultimi file che è intervenuta 
la legge a tutela della privacy del consumatore, stabilendo 
strette direttive a cui tutti i siti internet devono adeguarsi, 
dando la possibilità all’utente di decidere se accettare, 
eliminare, bloccare determinati cookie.



I COOKIE

La regolamentazione della gestione dei cookie si basa sulla 
normativa italiana vigente in materia di trattamento dei dati 
personali: l’articolo 122 del Codice della Privacy prevede 
infatti che le informazioni derivanti dalla tracciatura del profilo 
di un utente, possano essere utilizzate esclusivamente se 
tale utente ha manifestato espressamente la propria 
disponibilità ad utilizzare questi dati.



I COOKIE

La normativa italiana è stata aggiornata nel giugno 2021, per 
adeguarsi all’emanazione, da parte dell’EDPB (Comitato 
Europeo per la Protezione dei Dati), di una nuova linea guida 
sul consenso del trattamento dei dati personali. Queste 
normative europee si applicano a tutti i siti che il proprio 
gestore intenda rendere visibili ai cittadini UE!



I COOKIE

La normativa individua diversi tipi di cookie che l’utente può 
scegliere o meno di autorizzare, con rare eccezioni…



I COOKIE

I cookie tecnici sono quelli che permettono al sito di 
funzionare correttamente, consentendo al visitatore una 
migliore navigazione del sito.

I cookie analitici invece forniscono al gestore del sito dati 
statistici come ad esempio il numero totale di visitatori del sito 
e di ogni sua pagina per ciascuna determinata fascia oraria.



I COOKIE

I cookie di profilazione servono a creare dei profili relativi 
all’utente che li incontra durante la sua navigazione: tale 
profilo viene poi utilizzato a scopi commerciali, attraverso 
l’invio di messaggi pubblicitari creati su misura in base ai 
gusti e alle preferenze manifestate in rete dall’utente profilato. 



I COOKIE
Un caso particolare sono i cookie di terze parti: sono i cookie 
trasmessi da soggetti terzi, di cui spesso il proprietario del 
sito ignora la quantità di dati raccolta e le finalità per le quali 
vengono poi sfruttati.

Questi cookie consentono alle aziende di ricostruire le attività 
degli utenti su diversi siti/aziende e quindi fare un profilo più 
accurato per la pubblicità personalizzata.



Che sito è questo?



I COOKIE

Il Garante della Privacy ha stabilito che, per quanto concerne 
i cookie di profilazione e, in generale, di terze parti e non 
indispensabili alla navigazione del sito stesso, il titolare del 
sito debba richiedere il consenso e debba inserire un sistema 
che anche sia in grado di bloccare questi cookie prima che il 
visitatore presti il suo consenso a trasmetterli.



I COOKIE

Quindi sono vietati i cookie wall: “muri”, come grandi finestre, 
che impediscono di fruire del sito se non si dà l’ok ai cookie. 
No anche a prassi che rendano implicito il consenso: per 
esempio, non basta più fare scrolling del sito per dare un 
lecito consenso ai cookie.



I COOKIE

Il profilo creato dai cookie di profilazione/terze parti è 
comunque “anonimo”, non contiene dati personali o sensibili 
(a meno che, come già detto, non si è scelto espressamente 
di fornirli) e non permette di risalire all'identità dell'utente.
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VEDIAMO ALCUNI ESEMPI PRATICI
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L’esempio di un sito straniero (RSI Svizzera Italiana)
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La maggior parte dei browser Internet consente di scegliere, 
dalle impostazioni relative alla privacy, se bloccare 
automaticamente i cookie di terze parti o, volendo, anche 
quelli di prima parte (installati direttamente dal sito).
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Google Chrome
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Firefox
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Grazie per l’attenzione


