
APP IO E PAGOPA



APP IO

Diventata famosa durante la 
pandemia da Covid-19 come servizio 
utile a scaricare il certificato Green 
Pass e per verificare l’ottenimento del 
bonus Cashback resta in funzione e 
non sarà mai dismessa.



APP IO

L’App IO è stata progettata 
per essere unico punto di 
accesso ai servizi della PA 
e per semplificare il rapporto 
tra utenti – cittadini e imprese 
– e amministrazione.
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Primo 
accesso
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Primo 
accesso



APP IO
Vantaggi per la Pubblica Amministrazione

IO permette alle Pubbliche Amministrazioni di:

● inviare comunicazioni ai cittadini tramite messaggi di 
notifica in app, semplicemente conoscendo il loro codice 
fiscale (senza dover chiedere un indirizzo di contatto);

● comunicare e gestire le scadenze e ricevere pagamenti 
elettronici con maggiore facilità;



APP IO
● inviare, ottenere e gestire documenti (atti, notifiche, 

certificati) in modo semplice e efficiente;
● gestire le preferenze di ogni cittadino in modo 

centralizzato;
● ridurre i costi di gestione (delle notifiche, dei pagamenti, 

ecc.);
● facilitare i pagamenti e ridurre i costi di recupero dei 

crediti.



APP IO
Vantaggi per i cittadini

https://io.italia.it/cittadini/


APP IO

Ricevere tutti i messaggi della Pubblica 
Amministrazione sul proprio 
smartphone, personalizzati, con la 
possibilità di gestirli in un archivio
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Per archiviare un messaggio 
basta tenerlo premuto



APP IO
Gestire i propri 
recapiti da un unico 
punto, con la facoltà 
di scegliere in ogni 
momento da quali 
servizi farsi 
contattare



APP IO
Essere sempre 
aggiornati sulle 
scadenze e gestire 
gli avvisi in 
modalità “integrata” 
(aggiungendo i 
promemoria nel 
calendario 
personale)
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Aggiungere i 
promemoria dagli 
avvisi



APP IO
Ricevere avvisi di 
pagamento, con la 
possibilità di pagare servizi 
e tributi dalla app in pochi 
secondi



APP IO

Effettuare pagamenti verso 
la Pubblica Amministrazione 
attraverso pagoPA, in 
perfetta sicurezza e con 
diversi metodi di pagamento 
supportati (carte di credito, 
bancomat, PayPal, ecc.)
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Portare sempre con sé lo 
storico delle operazioni e le 
relative ricevute di 
pagamento

Apri il portafoglio e scorri 
verso il basso



APP IO

Richiedere bonus e sconti, legati 
a iniziative o programmi specifici, 
per esempio il Cashback di Stato 
o la Carta Giovani



APP IO

E’ possibile 
inserire diversi 
metodi di 
pagamento dal 
Portafoglio



APP IO

Il circuito Bancomat 
è supportato ma è il 
metodo che dà più 
problemi in fase di 
aggiunta…
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Si possono 
utilizzare le carte di 
credito e prepagate, 
e anche strumenti 
digitali come Paypal
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Si possono associare 
anche le carte di 
pagamento di alcuni 
supermercati per 
usufruire di eventuali 
iniziative



APP IO

E’ possibile 
consultare la lista di 
tutti gli enti della PA 
che offrono i propri 
servizi tramite IO
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Nella sezione 
degli enti locali 
c’è anche il 
Comune di 
Montebelluna



PAGOPA

pagoPA è una piattaforma 
digitale centralizzata che 
permette di effettuare 
pagamenti verso la 
Pubblica Amministrazione 
e non solo. Anche imprese 
private come banche, 
fornitori di gas, luce e acqua, 
enti finanziari, scuole…



PAGOPA

PagoPA si può utilizzare sia attraverso l’app IO, di cui è un 
prodotto, sia dal sito web, dove si trovano elencate le diverse 
possibilità di pagamento…



PAGOPA



PAGOPA

… anche quelle non digitali!



PAGOPA

Esempio di bolletta 
da pagare con 
PagoPA



PAGOPA

Pagare sul sito dell’ente 
creditore significa utilizzare il 
sito dell’ente stesso per 
effettuare il pagamento, 
tramite apposita funzione



PAGOPA
Si accede con SPID e si procede…
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Pagare sul proprio servizio di 
app home banking (es. 
Mediolanum)



PAGOPA
Questo è l’avviso che 
troviamo nella fattura
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Questa stessa 
operazione si può 
eseguire anche da 
APP IO, entrando in 
Portafoglio e 
selezionando “Paga 
un avviso”



Grazie per l’attenzione


