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SERVIZIO 1°

PROPOSTA DI DELIBERAZIONE

redatta ai sensi e per gli effetti di cui all'art.] — lettera i — della L.R. 11.12.1991 n. 48, modificato
dall’art.12 della L.R. 23.12.2000 n.30, da sottoporre al CONSIGLIO, con il seguente

OGGETTO: PROCEDIMENTO DI ATTUAZIONE DEL BILANCIO PARTECIPATO - ANNO
2024 — PRESA D’ATTO ESITO CONSULTAZIONE.

PREMESSO CHE:

* Al sensi dell’art. 6 della L.R. n. 5/2014, i Comuni devono spendere almeno il 2 per cento delle
somme loro trasferite dalla Regione con forme di democrazia partecipata, utilizzando strumenti
che coinvolgano la cittadinanza per la scelta di azioni di interesse comune.

e Con deliberazione di C.C. n. 8 del 05/03/2024, il Consiglio comunale ha approvato il nuovo
regolamento comunale sul bilancio partecipato (in proseguo “regolamento”), regolamentando i
soggetti che possono partecipare alla consultazione, le aree tematiche oggetto del bilancio
partecipato e le fasi del procedimento attuativo;

In particolare:

e [’art. 2 del citato regolamento stabilisce che, ogni anno, entro il mese di giugno, con delibera di
Giunta Comunale, ¢ avviata la procedura del bilancio partecipato, sono individuate le somme
da sottoporre a consultazione (almeno il due per cento delle somme trasferite dalla Regione) e
vengono individuati gli Uffici competenti a curare la procedura;

e [’art. 3 stabilisce che nel processo di partecipazione sono coinvolti:

o tutti i cittadini residenti nel territorio comunale aventi la maggiore eta;

o le associazioni senza scopo di lucro, costituite da almeno 12 mesi dalla data di
pubblicazione dell’avviso di cui all’art. 5 del presente regolamento, che abbiano sede
legale nel territorio comunale mediante i loro legali rappresentanti, i quali sono tenuti a
presentare lo statuto e una certificazione attestante la qualifica e i poteri posseduti;

o gli enti pubblici avente sede nel territorio comunale.

o ['art. 5 del regolamento, disciplina le modalita di partecipazione come segue:

1" FASE — Informazione e Comunicazione.

e Il Comune di Gravina di Catania rendera nota la volonta di coinvolgere la cittadinanza al
processo di formazione di una quota del bilancio di previsione (o in sede di variazione di
bilancio), mediante la pubblicazione di un avviso pubblico sul sito web del Comune e con
altre modalita ritenute opportune per la durata di trenta giorni, predisposto dal responsabile
del Servizio incaricato dell’intera procedura.

2" FASE — Prima consultazione della cittadinanza e raccolta dei progetti.

e Entro il termine stabilito nell’avviso, i cittadini possono fare pervenire il proprio contributo
sotto forma di proposta esplicitata nell’apposita scheda di partecipazione.

e Durante questa fase di prima consultazione della cittadinanza possono essere organizzati
incontri pubblici, secondo modalita individuate dall’ Amministrazione e dalla Presidenza del
Consiglio comunale.

e La scheda potra essere ritirata presso I’U.R.P. o scaricata direttamente dal sito internet del
Comune e trasmessa entro il termite indicato nell’avviso con le seguenti modalita:

o consegna a mano presso 1’Ufficio Protocollo del Comune;
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o 1invio per posta ordinaria o raccomandata;

o invio per posta elettronica all’indirizzo indicato nell’avviso.

Le proposte devono riguardare esclusivamente le aree tematiche individuate nell’art. 4 del
regolamento e ciascuno dei partecipanti potra presentare una sola scheda.

La proposta dovra essere corredata da una scheda tecnica, nella quale dovranno essere
specificate le seguenti informazioni:

o [l’area tematica di intervento;

o la proposta di intervento;

o una indicazione approssimativa sulle modalita, i luoghi e i costi dell’intervento.

I progetti proposti devono riguardare: la realizzazione o la riqualificazione di opere
pubbliche su aree e/o edifici comunali, ["acquisto di beni di competenza comunale che
potranno essere fruiti dalla cittadinanza . Non sono ammissibili progetti che abbiano ad
oggetto proposte di incarichi di collaborazione e/o di consulenza, nonché progetti
realizzabili in via esclusiva dai proponenti. L’eventuale preferenza accordata dalla
cittadinanza ai progetti presentati dai singoli e dalle associazioni non dara diritto ad
affidamenti nei confronti dei proponenti. _

Questa prima fase di consultazione sara curata dal Servizio comunale competente in materia
anagrafe, il quale verifichera anche la sussistenza dei requisiti di partecipazione, con
particolare riferimento a quanto stabilito nell’art. 3, comma 1, lett. a), del regolamento.
All’esito di questa fase, il responsabile del Servizio di cui al punto precedente trasmettera la
documentazione al responsabile del Servizio incaricato dell’intera procedura, con una breve
relazione in ordine alla sussistenza dei requisiti di partecipazione.

3" FASE - Seconda consultazione della cittadinanza.

Le proposte presentate dai partecipanti alla consultazione saranno esaminate dagli uffici
comunali competenti per una valutazione in ordine alla fattibilita tecnica e giuridica degli
interventi proposti, con relativa stima dei costi. Le esclusioni dovranno essere motivate e
comunicate ai proponenti.

Successivamente, le proposte dei partecipanti alla consultazione, che abbiano superato il
vaglio degli uffici comunali di cui al punto precedente, munite di scheda tecnica, previa
pubblicazione di apposito avviso pubblico approvato con deliberazione di Giunta, su
proposta del I servizio per ’avvio delle modalita operative, saranno sottoposte a una nuova
consultazione on line, attraverso il sito comunale o altri strumenti digitali, curata dal
Servizio competente in materia di CED, a cui potranno partecipare i soggetti di cui all’art. 3
comma 1 lett. a del presente regolamento, i quali potranno votare una sola volta e per un
solo progetto.

Le modalita di votazione on line verranno elaborate dal CED ogni anno sulla base della
strumentazione informatica a disposizione dell’Ente in maniera comunque da assicurare
sempre la riservatezza del voto e da consentire agli uffici competenti in materia di anagrafe,
sempre con la collaborazione del CED, di verificare la sussistenza dei requisiti di
partecipazione previsti dall’art. 3, comma 1, lett. a), del presente regolamento.
Successivamente alla votazione il CED trasmettera esclusivamente i risultati della votazione
al responsabile del Servizio Amministrazione Generale, che redigera, sulla base degli stessi,
la graduatoria dei progetti da sottoporre al Consiglio Comunale per una mera presa d’atto.

4" FASE — Presa d’atto da parte del Consiglio comunale, assegnazione somme e diffusione dei
risultati.
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e L’esito della scelta da parte della cittadinanza verra sottoposto al Consiglio comunale per
mera presa d’atto e dovra essere comunicato a tutti gli interessati, preferibilmente con
modalita telematiche.

e L’Amministrazione comunale, sulla base delle preferenze acquisite, provvedera
all’assegnazione delle risorse ai servizi che dovranno realizzare i progetti attraverso
’adozione degli atti di propria competenza. La fase gestionale attuativa rimane di
competenza dei Responsabili dei Servizi e degli Uffici Autonomi, i quali provvederanno a
impegnare e liquidare le somme relative ai progetti approvati.

e [ risultati dell’iniziativa e gli atti gestionali attuativi saranno resi noti sul sito Web
Istituzionale del Comune di Gravina di Catania e con altre modalitd ritenute idonee
dall’ Amministrazione.

e Con deliberazione di Giunta comunale n. 43 del 27/06/2024 ¢ stato approvato di :
1. Avviare la procedura del bilancio partecipato per I’anno 2024, individuando la somma
da sottoporre a consultazione in € 14.000,00 e, contestualmente sono stati approvati il
modello di AVVISO PUBBLICO e la scheda di partecipazione per la presentazione dei
progetti.
e Sulla base della citata deliberazione ¢ stato pubblicato I’avviso per la presentazione dei progetti
dal 02/07/2024 al 01/08/2024 e sono stati presentati ed ammessi i seguenti tre progetti:

1. prot.n.22296 del 17/07/2024 avente ad oggetto: INTERVENTI SU PARCO
BORSELLINO E SALA DELLE ARTI;

2. prot.23426 DEL 30/07/2024 avente ad oggetto: PROGETTO TELESOCCORSO,
TELEASSISTENZA A FAVORE DEGLI ANZIANL

3. prot.n.23553 del 31/07/2024 avente ad oggetto: REALIZZAZIONE “VIA CRUCIS”
NEL PARCO BORSELLINO.

e Uno dei progetti presentato con nota prot. 23067 del 26/07/2024 non ¢é stato ammesso alla
votazione in quanto presentato da un’associazione non avente sede legale nel comune di
Gravina di Catania;

o [ progetti ammessi sono stati trasmessi al 12° servizio che ha attestato, con nota prot. 25367
del 26/08/2024, che i presentatori dei tre progetti ammessi sono elettori del comune di
Gravina di Catania;

o I progetto n. 2 ¢ stato trasmesso al responsabile dell’11 servizio che con nota prot. 25719
del 29/08/2024 ha espresso parere favorevole in ordine alla fattibilita tecnica e giuridica
degli interventi proposti;

e [ Progetti n. I e 3 sono stati trasmessi al Responsabile del 5° servizio che, con nota prot.
28455 del 25/09/2024, ha espresso parere favorevole in ordine alla fattibilita tecnica e
giuridica dei medesimi;

e Con delibera di Giunta Comunale n.66 del 27/09/2024, ¢ stata avviata la terza fase della
procedura relativa alla seconda consultazione del bilancio partecipato per I’anno 2024
prevedendo la votazione su piattaforma online, attraverso l’autenticazione e I'accesso
tramite SPID o CIE.

La seconda fase di consultazione & avvenuta dalle ore 12.00 del 01 ottobre 2024 alle ore 12.00 del
15 ottobre 2024 e, con nota prot. n.30640 il CED ha trasmesso il seguente esito: votanti n.135
residenti e preferenze:

n. 67 per il Progetto n. 2 “TELESOCCORSO, TELEASSISTENZA A FAVORE DEGLI
ANZIANI”;

n. 35 per il progetto n. I “INTERVENTI SU PARCO BORSELLINO E SALA DELLE ARTI;

A
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n. 33 per il progetto n. 3 “REALIZZAZIONE VIA CRUCIS NEL PARCO BORSELLINO”.

OCCORRE, pertanto, relazionare al Consiglio comunale in ordine alla conclusione del
procedimento amministrativo relativo al “Bilancio partecipato 2024”, al fine della presa d’atto
prevista dal regolamento.

e Vista la circolare n. 14 del 12/10/2018 dell’ Assessorato regionale delle Autonomie Locali e
della Funzione Pubblica — Dipartimento delle Autonomie Locali — Servizio 1°, avente ad
oggetto “Legge regionale 8 maggio 2018 n. 8 — Disposizioni programmatiche e correttive
per ’anno 2018. Legge di stabilita regionale — Art. 14 comma 6, con particolare riferimento
all’esito della scelta effettuata e modalita di liquidazione delle somme da attribuire ai
progetti.

PER LE RAGIONI ESPOSTE IN PARTE MOTIVA, SI PROPONE AL CONSIGLIO la
deliberazione del seguente DISPOSITIVO:

1)- PRENDERE ATTO del seguente risultato finale del procedimento amministrativo relativo al
“Bilancio partecipato 2024”:

votanti 135 residenti e preferenze:

n. 67 per il Progetto n. 2 “TELESOCCORSO, TELEASSISTENZA A FAVORE DEGLI
ANZIANI”;

n. 35 per il progetto n. 1 “INTERVENTI SU PARCO BORSELLINO E SALA DELLE ARTI”;

n. 33 per il progetto n. 3 “REALIZZAZIONE VIA CRUCIS NEL PARCO BORSELLINO”.

2)- DARE MANDATO all’Amministrazione comunale, sulla base delle preferenze acquisite, di
provvedere all’assegnazione delle risorse ai servizi che dovranno realizzare i progetti attraverso
’adozione degli atti di propria competenza. La fase gestionale attuativa rimane di competenza dei
Responsabili dell’11° e del 5° Servizio, i quali provvederanno a impegnare e liquidare le somme
relative al progetti approvati.

3) DARE ATTO CHE, ai sensi della normativa vigente e, in particolare, dell’art. 5 del regolamento
comunale in materia, il quale recita “L’eventuale preferenza accordata dalla cittadinanza ai progetti
presentati dai singoli e dalle associazioni non dara diritto ad affidamenti nei confronti dei
proponenti”, I’affidamento dei servizi e/o lavori avverra nel rispetto delle norme del codice dei
contratti pubblici, garantendo un confronto concorrenziale tra i soggetti che operano nel mercato.

4) DARE ATTO CHE, i risultati dell’iniziativa e gli atti gestionali attuativi saranno resi noti sul sito
Web Istituzionale del Comune di Gravina di Catania e€ con altre modalitd ritenute idonee
dall’ Amministrazione.

5)- DARE atto che la deliberazione di cui alla presente proposta:
- verra pubblicata, in copia, all’albo pretorio comunale per giorni 15 consecutivi, ai sensi
dell’art. 11 - comma 1° - della L.R. n. 44 del 3.12.1991, modificata dalla L.R. n. 23 del 5.07.1997;
- diventera esecutiva dopo il decimo giorno dalla relativa pubblicazione, ai sensi
degli artt. 12 e 15 della citata L.R. n. 44/1991.
- verra pubblicata per estratto nella home - page del sito dell’Ente nell’ambito della sezione
“Amministrazione Trasparente”, sotto-sezione “Provvedimenti” sezione “Provvedimenti organi
di indirizzo politico”, ai sensi dell’art.23 del D.Lgs. 33/2013.




RS

|

§ 1|
0

SN

|

e

COMUNE DI GRAVINA DI CATANIA

PROVINCIA DI CATANIA

Li (g(uf:loz,g

IL RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

cognome e nome: dotty s O%stellani
firma: &éﬂ( ’

-PARERI EX ARTT. I L.R. N. 48/1991 E 12 L.R. N.30/2000-

RESPONSABILE DEL SERVIZIO: PARERE

Favorevole

Li Aldlo/)ozli

IL RESPONSABILE
cognome e nome: dott. Ornella Castellani

firma: _Q;é ~ e Qgg .

L’ASSESSORE PROPONENTE

cognome € nome:

firma:

TRASMISSIONE AL SERVIZIO BILANCIO ED ECONOMATO:
E KDT %Df(gf) /M/?’ 20/2 =1¢,

(numero e data protocollo generale)

RESPONSABILE DI RAGIONERIA:PARERE
AU
D 4tiiolacy

IL RESPONSABILE
Cognome e nome:dott.ssa Angelita Menza
Firma: ( IR
i
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- SERVIZIO AMMINISTRAZIONE GENERALE -

PROPOSTA RESTITUITA al SERVIZIO il con nota prot. n.
al fini dell’integrazione / regolarizzazione della seguente documentazione:

OVVERO:
ACQUISITA il A% ( Ao \/’197,6, -N.REG. 43 - previa verifica della regolarita e

completezza documentale - e trasmessa COMUNICAZIONE dell’acquisizione al PRESIDENTE

del CONSIGLIO comunale e, per conoscenza, al SINDACO ed al SEGRETARIO GENERALE,

con nota prot. n. del

IL RESPONSABILE DEBHSISERVEZIO. 1° SERVIZIO
“Amministrozicng Generale”
cognome e nome: rpella Castelfani

firma:

ALLEGATO ALLA DELIBERAZIONE DEL CONSIGLIO COMUNALE N.
IN DATA
ILPRESIDENTE
IL CONSIGLIERE ANZIANO IL SEGRETARIO GENERALE




BLANCIO PARTECIPATO 2024 & ¢ 24 50,
COMUNE DI GRAVINA DI CATANIA ot 1% \x)am24

OGGETTO: PROGETTO BILANCIO PARTECIPATO 2024 “GRAVINA PARCO
BORSELLINO 3.0 - 24”

LA PROPOSTA CONTIENE COME DA AVVISO COMUNALE DEL 02/07/2024 -

- AREA TEMATICA INTERVENTO

- LA PROPOSTA DI INTERVENTO

- IL LUOGO E LE MODALITA’ DI INTERVENTO
- INDICAZIONE APPROSSIMATIVA COSTI

SCHEDA TECNICA

AREA TEMATICA INTERVENTO

I promotori di questo progetto, propongono dei miglioramenti presso il parco Borsellino.
Miglioramenti che dovrebbero prevedere due gruppi di intervento, il primo comprende degli innesti di
“ARREDO URBANO?” e il secondo degli interventi strutturali presso la “SALA DELLA ARTI - EMILIO
GRECO? sita sempre all’ interno del parco comunale Borsellino; collocando il progetto nelle seguenti aree
tematiche:

* ATTIVITA CULTURALI, ASSISTENZA SCOLASTICA E TRASPORTO

* LAVORI PUBBLICI, PROTEZIONE CIVILE E MANUTENZIONI

* ATTIVITA SOCIALI

LA PROPOSTA

Obiettivo del Progetto: questo progetto mira a migliorare il parco comunale “Paolo Borsellino” con piu
interventi, portando delle migliorie di qualita per gli stessi fruitori

MIGLIORIE SALA DELLE ARTI EMILIO GRECO

Acquisto di Eleganti Lampadari

Per creare un'atmosfera raffinata e accogliente, intendiamo investire nell'acquisto di lampadari eleganti che
aggiungano un tocco di classe alla nostra sala. Questi lampadari non solo forniranno I'illuminazione
necessaria, ma contribuiranno anche a creare un'atmosfera accogliente e ispiratrice per i nostri visitatori.

ACQUISTO PREVISTO: NUMERO 3 LAMPADARI
TOTALE 2.788 EURO

Homa § Bumeazone intamd ; Lampaderes & (it aaeland

LAMPADARIO DI CRISTALLQ DANIELLA W8

Codice: ARLDP33123-8 +/ DISPONIBILE
B Spediziona Grads ln tutta Ttalla: previsti 4-7 gg. &
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Plafoniere da Muro artigianali :

Per ottimizzare lo spazio e garantire un' illuminazione uniforme, installeremo plafoniere da muro
strategicamente posizionate sostituendo quelle vecchie gia esistenti.

ACQUISTO PREVISTO:

- NUMERO 8 PLAFONIERE SINGOLE (COSTO CADAUNO 70 EURO)
- NUMERO 2 PLAFONIERE DOPPIE (COSTO CADAUNO 140 EURO)
TOTALE: 840 EURO

Kit di Video Proiezione:
Per trasformare la nostra sala in un ambiente multimediale all'avanguardia, investiremo in un kit di video

proiezione di alta qualita. Questo ci permettera di organizzare proiezioni di film, presentazioni, ¢ altre attivita
culturali che arricchiranno I'esperienza dei nostri visitatori.

ACQUISTO PREVISTO: VIDEO PROIETTORE — SCHERMO MOTORIZZATO - STAFFA DA
SOFFITTO — CAVO

TOTALE: 1.300 EURO

» Pacchetto schermo da elettrico 16:9 33" |
.  1.300 EURO
22% VA inclusa '

@ @ @ Disponibile.

Verra spedito immediatamente. @

& Listino desideri

SKU: PSCID001004

aﬁ‘ Diritto di recesso
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ACQUISTO PREVISTO: 1 TAVOLO SCACCHI/DAMA CLS — 1 TAVOLO PING PONG - 1 PERGOLA
BIOCLIMATICA PER PARCO

TOTALE : 10. 000 EURO (comprensivo di LLV.A)
COLLOCAZIONE STRUTTURE ESTERNE : (COME DA FOTO ALLEGATA)

BENEFICI - FINALITA E OBIETTIVI DEL PROGETTO

MIGLIORIE AREE ESTERNE PARCO “PAOLO BORSELLINO?” :
Promuovere una maggiore capacita di concentrazione, pazienza e perseveranza nei bambini e ragazzi di

qualsiasi eta

Sviluppare il loro senso di creativita, d’intuito e memoria, oltre alle capacita analitiche e decisionali,
insegnando determinazione, motivazione e spirito sportivo

Accessibilita a minori di ogni gruppo sociale, contribuendo alla coesione sociale e al conseguimento dj
obiettivi strategici quali I’integrazione sociale, la lotta contro la discriminazione, la riduzione del tasso di
criminalita e la lotta contro diverse dipendenze

Estendere la pratica del gioco sano alle famiglie e alla cittadinanza che, attraverso i bambini e i ragazzi,
saranno coinvolte nel progetto e nel gioco come forma di pratica salutare dal punto di vista fisico e
psicologico

Realizzare un evento finale volto alla presentazione dei lavori realizzati all’ intera citta

MIGLIORIE SALA DELLE ARTI EMILIO GRECO:
Trasformare la Sala delle Arti in un luogo di prestigio, attirando un pubblico pit vasto e diversificato

Offrire un' esperienza multimediale avanzata che rendera la nostra sala piu accattivante e coinvolgente
Creare un ambiente accogliente e all'avanguardia

LUOGO INTERVENTO
PARCO “PAOLO BORSELLINO” (Sala delle Arti — parte esterna Parco)

MODALITA’ INTERVENTO

L’ intervento prevede istallazioni, che non cambieranno morfologicamente alcuna struttura o orografia del
terreno. Tutti gli interventi sono da intendere di tipo orientativo, come la parte inerente i costi.
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MIGLIORIE AREE ESTERNE PARCO “PAOLO BORSELLINO”

Tavolo Scacchi (Sama cls)

Nello specifico, si intende realizzare un’ area svago per ogni et in cui al fine di contrastare il fenomeno della
ludopatia nei minori come forma di dipendenza dai vari tipi di gioco d’azzardo, soprattutto on-line, attraverso

la prevenzione realizzata con la pratica del gioco sano, individuata nei glochi/sport degli scacchi e della dama,
del Ping Pong.

Tavolo ping pong
Il progetto prevede la fornitura e istallazione di 1 tavolo da Ping Pong in cls, n. 2 tavoli di Scacchi/Dama
in cls con sedie e fornitura ed istallazione di una pergola Bioclimatica in alluminio.

Pergola bioclimatica

realizzazione di una base in autobloccanti nell’area sottostante la pergola bioclimatica dove verranno
istallati i tavoli Dama/Scacchi
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Progetto Telesoccorso, teleassistenza &.or., - 24

a favore degli anziani ol 35 |24 2006

FINALITA’

[l Telesoccorso € un servizio unico nel suo genere e di particolare efficacia. Implica una presa in carico leggera e discreta e
agevola la permanenza presso la propria abitazione delle persone assistite, garantendo tranquillita e sicurezza anche in presenza di
fragilita.

Le finalita del progetto, si possono riassumere in: autonomia, monitoraggio, prevenzione e sicurezza, tutte condizioni
imprescindibili perché questa stagione della vita diventi una risorsa e un’opportunita e non sia percepita esclusivamente in termini
di limitazioni.

Il Telesoccorso migliora la qualita della vita in casa e dona tranquillita ai familiari, grazie a una serie di prestazioni che
garantiscono monitoraggio ¢ assistenza costante:

La Gestione delle emergenze. Garantisce tranquillita e sicurezza. Basta premere il pulsante in dotazione per attivare gli operatori
della Centrale, presenti tutti i giorni 24 H, che conoscono a fondo gli assistiti e, valutata la situazione, attivano le forme di
soccorso pitl adeguate. Il sostegno immediato & garantito in molteplici situazioni di emergenza: cadute, malori, incidenti,
aggressioni e disorientamento.

E' un sistema progcttato e realizzato allo scopo di fornire a persone anziane o disabili un mezzo sicuro per poter chiedere soccorso,
telefonicamente, in caso di emergenza, ossia in caso di malessere, di menomazione o di stato tale da non consentire loro di portarsi

fisicaruente in prossimita dell'apparecchio telefonico e di avviare manualmente la chiamata.

OBIETTIVI:

- migliorare Ia g:alita di vita della popolazione a rischio, fornendo una risposta adeyguata a specifiche necessita sociali e sanitarie;
- prevenire i danni cerivanti dal ricshic dell’emarginazione della solitudine per gli anziani privi di adeguato supporto familiare; -
limitare il pitl possibile il ricorso al ricovero ospedaliero o in casa di riposo, consentendo alla popolazione "a rischio" di continuare
ad abitare presso il proprio domicilio, pur con la sicurezza di un costante monitoraggio; - sostenere dal punto di vista psicologico
non solo la popolazione a rischio, ma anche i rispettivi familiari, garantendo una tempestiva ed efficace assistenza in qualsiasi
caso sia richiesto un intervento di soccorso. - fornire all'utenza interessata un qualificato servizio di assistenza e di gestione
dell'emergenza; - fornire all'assistito informazioni sull'insieme dei beni e dei servizi offerti dal territorio, nonché regolarne
I'accesso e rendere disponibili in tempo reale i dati riguardanti la gestione del servizio all'organizzazione pubblica con competenze
socio-assistenziali e sanitarie; - razionalizzare ed organizzare la raccolta dei dati delle categorie coinvolte per tramutarli in dati

statistici e quindi di supporto critico per la evoluzione tecnica e funzionale del servizio.

DESTINATARI

15 soggetti che vivono da soli e senza adeguato supporto familiare nel Comune di Gravina di Catania.

DEFINIZIONE DELLE ATTIVITA’

Presso l'abitazione degli Assistiti verra installato un terminale telefonico per il soccorso. A ciascun Assistito che sia in possesso di
una linea telefonica, viene fornito un terminale con un piccolo telecomando di dimensioni tascabili da portare sempre con sé
all'interno della propria abitazione. Il telecomando ¢ dotato di un pulsante che, previa una leggera pressione, attiva l'invio di un
segnale al proprio terminale. Il segnale viene trasmesso e, dopo essere stato captato dal terminale, avvia la selezione automatica
del numero della centrale operativa, secondo le modalita di programmazione. Ricevuto I'allarme l'operatore della centrale verifica

la veridicita della chiamata comunicando con I'utente, attraverso un dispositivo

VIVA VOCE installato nel terminale. Questi, pur non raggiungendo I'apparecchio telefonico, riesce a coordinare oculatamente

I'intervento grazie alla mappa di soccorso, comprensiva di scheda sanitaria preventivamente compilata. Cosi' dal Centro operativo



di competenza si individua I'utente, si visualizzano sul monitor i relativi dati anagrafici ed anamnestici necessari per il primo
inquadramento dell'utente (nome, indirizzo, numero telefonico, eventuali patologie, recapito telefonico di familiari, vicini di casa,
medici curanti, etc.). L'operatore del Centro ha, in questo modo, la possibilita in tempo reale di stabilire rapidamente un contatto
con l'utente per accertare il motivo della chiamata ed avviare, se necessario, le procedure di soccorso richieste dal caso. Qualora
l'assistito non dovesse essere in condizioni di rispondere al telefono il sistema di viva voce, prima accennato, consentira
all'operatore comunque di cogliere delle informazioni sulla natura dell'allarme. L'Operatore provvedera, a sua volta, ad avvertire i
parenti, i vicini disponibili, il medico di fiducia o la guardia medica e, all'occorrenza, a fare intervenire un‘ambulanza o i vigili del
fuoco. 1l servizio fa in modo che la richiesta di soccorso venga soddisfatta con i tempi di intervento di pochi minuti, assicurando il

rispetto della privacy, in ogni istante del giorno e per tutti i giorni dell'anno.

IL TELECONTROLLO

Rappresenta un altro aspetto qualificante ed efficace del telesoccorso. Il telecontrollo riguarda le chiamate periodiche settimanali
che dal centro vengono inviate ad ogni utente per verificarne le esigenze, lo stato di salute psicofisico, la Fun‘zionalité dei
terminali, per trasmettere informazioni di carattere sociale aggiornate. In tal modo si stabilisce tra operatore ed assistito un
contatto prezioso e benefico, se si tiene conto delle condizioni di solitudine nelle quali in genere versa questo tipo di popolazione;
contatto che contribuisce inoltre a familiarizzare I'utente con il servizio, accrescendone la fiducia nelle prestazioni. Tale occasione
serve, inoltre, a provvedere, se necessario, all'aggiornamento della scheda personale dell'utente, annotando le eventuali variazioni
intervenute dall'ultima chiamata.

MODALITA' DI APPROCCIO E DI RILEVAMENTO DATI PER LA FORMULAZIONE DELLA SCHEDA
PERSONALCE.

Lo schema di intervento si articola nelle seguenti due fasi: fase 1: presa di conoscenza della personalita dell'anziano attraverso il
colloquio diretto. Portarlo alla conoscenza del sistema di telecomando e teleassistenza, della sua attivita e dei suoi limiti. Fase 2:
conoscenza dei parenti, dei vicini o degli axﬁici indicati dall'utente che potretbero servire come supporto in caso di un primo
intervento di aiuto. Raccolta accurata dei dati da riportare nella scheda che dovra essere riempita in ogni sua parte. Nel caso non

fosse possibile reperire qualche altro dato, di questo ne deve essere informata anche la centrale operativa.

RAPPORTI CON L’ANZIANO

Spiegare bene che il centro di ascolto effettuera una o pitt telefonate alla settimana per controllare lo stato di salute. Se lo stato dj
salute € buono, sara utile che l'anziano si alleni ad adoperare il pulsante del telesoccorso. Fissare la data e I'ora, con buona
approssimazione, del successivo controllo telefonico, che potra essere fatto direttamente anche dall'anziano. Nel caso l'anziano
denunziasse uno stato di sofferenza fisica o psicologica concertare, attraverso il colloquio, se & necessaria una visita (sollecitata
dalla Cooperativa) del parente, dell'amico, del vicino, oppure del medico personale o, se & necessario, del centro socio-sanitario
del distretto. Il Centro, avvertiti i parenti, o gli amici, o i vicini, o il medico personale, o il centro socio-sanitario, richiamera
successivamente per completezza di informazione e per conoscere se gli aiuti sono andati a buon fine. Nel caso di un bisogno
sociale, accertarsi della natura del bisogno e, tenendo sempre presente la scala di priorita, avvertire i parenti, gli amici, i vicini, le
organizzazioni volontarie, i vigili del fuoco, i vigili urbani, il distretto sociale di appartenenza, le forze dell'ordine, etc. Per non
creare falsi bisogni, ¢ necessario convincere l'anziano a vivere la sua vita il pill serenamente possibile entro le proprie mura
domestiche, facendo buon uso dei propri mezzi, rassicurandolo che il Centro & sempre a suo fianco per intervenire in caso di
necessita.

RAPPORTI CON I PARENTI, CON GLI AMICI, CON I VICINI.

[ nomi dei parenti, degli amici, dei vicini saranno indicati dallo stesso anziano e gli stessi verranno contattati subito per completare
la scheda. Queste persone devono sapere che, se il Centro si rivolgera a loro, lo fara sempre in caso di vera necessita e sara loro
chiesto un controllo generale della situazione. Il parente, il vicino o I'amico giudicheranno lo stato di necessita dell'anziano ed

anche di concerto con il Centro, cercheranno di aiutare, nei limiti del possibile, I'anziano a superare il momento di bisogno.



RILEVAMENTO DATI

Ogni telefonata in arrivo o in partenza dal Centro dovra essere registrata e dovra riportare il giorno, I'ora ¢ il tipo di operazione
effettuata. Per questo ci si avvarra delle apposite sigle concordate con il centro elettronico di elaborazione dati.

ATTORI COINVOLTI - - IL CENTRO SERVIZI - GLI ASSISTITI O FRUITORI FINALI DEL SERVIZIO - LA RETE DI
TELECOMUNICAZIONI [ SERVIZI SOCIALI DEL COMUNE DI GRAVINA DI CATANIA.

Nell'organizzazione del sistema, i Servizi Sociali dovranno svolgere un ruolo di coordinamento e di supervisione dell'andamento
del Progetto, costituendo un vero e proprio "Osservatorio Permanente"; talc funzione si esplica nello svolgimento delle seguenti
attivita:

« definizione del bacino d'utenza comunale afferente alle fasce di assistiti aventi diritto ai servizi del telesoccorso;

+ programmazione ¢ diffusione del servizio, particolarmente importante nella fase di avvio (informazione e sensibilizzazione delle
strutture sanitarie eroganti il servizio sanitario di base e di emergenza, nonché delle strutture di volontariato e assistenziali);

+ raccordo con il Centro Servizi (Centrale Operativa disponibile 24 ore su 24) per il monitoraggio dell'andamento dell'attivita; «
integrazione dell'attivita di telesoccorso con i servizi a livello intercomunale (assistenza domiciliare, A.S.P., ecc.), al fine di
rendere i servizi sinergici e coordinati.

IL CENTRO SERVIZI

La Centrale Operativa, attiva 24 ore su 24 ore tutli i giorni dell'anno e presidiata da personale in grado di allertare lc strutture
d’emergenza, rappresc:ia il punto nevralgico dell’intero sistema di soccorso. Composia da sistemi altamente tecnologici e
computerizzati, consente agli Operatori di individuare in tempo reale il tipo d’emergenza verificatosi a domicilio dell’utente. [
compiti di una Centrale operativa sono i seguenti:
* compilare la cartella anamnestica dell'utente, sulla base delle informazioni e dei nominativi forniti dall'Amministrazione
Comunale e tenerla costantemente aggiornata dci dati indispensabili per un tempestivo e mirato soccorso;

* gestire il servizio di TELESOCCORSO 24 ORE SU 24 per 365 giorni all’anno;

« fornire ed installare i terminali di telesoccorso e provvedere alla manutenzione degli stessi;

- fornire trimestralmente i dati statistici inerenti le chiamate di telesoccorso, raccolti in apposite schede allarmi e interventi,
unitamente ad una relazione tecnico-illustrativa;

* organizzare assieme agli altri enti pubblici e privati che formano la rete territoriale dei servizi sociali incontri, dibattiti e
manifestazioni tendenti a informare tutte le Comunita locali pertinenti al comprensorio, in modo da diffondere e migliorare il
Servizio;

- attuare in sinergia con gli attori della rete (strutture socio-assistenziali sia pubbliche che del privato, familiari, volontariato,
vicinato,ecc.) le azioni previste nel progetto (soccorso sanitario, sociale, numero verde, interventi del volontariato, ecc.), per una
maggiore tempestivita ed efficacia sia degli interventi d’urgenza (pronto soccorso ospedaliero, ambulanze, medici di famiglia,
etc.), che di quelli ordinari (interventi tecnici tempestivi per rimuovere ostacoli sugli impianti individuali, invio di personale socio-
assistenziale a domicilio, etc.).

GLI ASSISTITI O FRUITORI FINALI DEL SERVIZIO Agli Utenti individuati nell’ambito degli Anziani del Comune di
Gravina di Catania che usufruiscono di Servizio di Assistenza Domiciliare soli o con carente supporto familiare, forniti di
normale linea Telefonica, opportunamente indicati dagli Uffici dei Servizi Sociali, verranno assicurati i servizi di telesoccorso,
(tele-emergenze 24 ore su 24, Telecontrollo e teleassistenza tramite numero verde), tendenti ad assicurare una efficace sicurezza a

chi vive solo e senza supporto familiare e sociale.



LA RETE DI TELECOMUNICAZIONI E LA TECNOLOGIA: REQUISITI FUNZIONALI DELLE APPARECCHIATURE.
TERMINALE DI UTENTE II terminale fornito ed installato a domicilio dell’utente, consente il rilevamento degli allarmi
provenienti da telecomando, oltre che da un apposito tasto posto sul terminale e la successiva trasmissione, utilizzando la rete
telefonica commutata, alla centrale operativa. La conversazione telefonica, intrapresa dall'operatore del Centro, successivamente
al segnale di allarme, avviene sia direttamente sia tramite un dispositivo viva voce (collocato sul terminale d'utente). Il terminale
riceve, inoltre, i comandi dall'unita centralizzata remota, per la tele programmazione ¢ la telediagnosi. Inoltre, il terminale puod
essere programmato localmente. Per quel che riguarda l'alimentazione il terminale, oltre ad essere equipaggiato con un
alimentatore esterno a 220 V., é munito di una batteria ricaricabile che garantisce I'autonomia di alcune ore in assenza di corrente
di rete.

APPARECCHIATURE DISPONIBILI PRESSO LA CENTRALE UNITA' CENTRALIZZATA L'unitd centralizzata (un
decodificatore computerizzato a tecnologia digitale) riceve gli allarmi attivati, sia dai tasti di soccorso dei terminali, sia dai
telecomandi portatili; trasmette, viceversa, ai terminali i comandi per la tele programmazione e per la telediagnosi delle
apparecchiature, presso il domicilio dell'utente. Anche in questo caso, oltre all'alimentazione diretta da rete & presente un
accumulatore ricaricabile. Infine il PC connesso all'unitd operativa & corredato di software per la gestione dell'archivio delle
schede personali degli assistiti e dello "storico” chiamate.

RISORSE PROFESSIONALI IMPIEGATE

Il personale utilizzato deve essere conforme a quanto previsto dallo standard organizzativo approvato dal Decreto dell’
Assessorato agli Enti Locali del 23 Novembre 1992. pubblicato sulla G.U.R.S. del 15 Maggio 1993 n.25. Gli Operatori nelle
apposite postazioni di computer svolgono attivita lavorativa nella centrale di Telesoccorso. Essi alternandosi nella copertura delle
fasce orarie giornaliere; ricevono e gestiscono le chiamate d’emergenza degli Utenti; contattano telefonicamente gli Utenti a date
prestabilite; inseriscono ed aggiornano i dati anamnestici degli utenti nelle schede elettroniche dei vari data base informatizzati in
uso alla Centrale; monitorizzano e controllano periodicamente lo stato di funzionamento delle apparecchiature in usc: allertano le
strutture pubbliche e private preposte alle emergenze (Guardia medica, 118, forze dell’oidine, vigili del fuoco, vicinato, pa:enti,
ecc.) guidano con fornitura di dati specifici ( riferiti all’Utente, alla sua abitazione, alla sua situazione sanitaria, alla sua
condizione psicologica, ecc.) gli addetti sul territorio ad un intervento d’emergenza; applicano i protocolli d’intervento per le varie

tipologie d’emergenza.
PIANO FINANZIARIO (per 15 utenti per 12 mesi)

Costo mensile Personale per utente = € 40,00
Costi di gestione 5%= € 2
Costo annuale servizio per utente :504,00 conivaal 5% € 529,20

Attrezzature per utente (una tantum comprensivo di IVA) € 70,80

TOTALE PER UTENTE € 600,00

Totale annuo (Attrezzature, costi di gestione + costi per il personale) comprensivo di IVA (B%) servizio di

telesoccorso (12 mesi per 15 utenti) € 9.000,00
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Progetto partecipato per la realizzazione di una “Via Crucis” nel parco Borsellino.

Descrizione del progetto

Il progetto prevede la realizzazione e la collocazione delle 15 stazioni della “Via Crucis” in pietra
lavica ceramizzata nell'arez de! parco “Borselling” circostante la statua della “Madonna degli
Scout” (vedi Fig. 1).

Esso si pone lo scopo di dare la possibilita alla comunita gravinese di utilizzare gli ampi spazi che
offre il parco “Borsellino” per poter vivere la “Via Crucis” soprattutto nella Settimana Santa lungo
un percorso topograficamente articolato grazie ai vari terrazzamenti collegati tra loro con sentieri e
scale. La “Via Crueis” & il rito pitt sentito e partecipato dai cattolici in cui il fedele si cala e
immedesima nella passione e morte di Gesti, quale esperienza stessa della propria vita,

Le stazioni dovranno essere realizzate in pietra lavica ceramizzata. Nella Fig. 2 & riportato un
esempio di bozzetto della stazione n. 3 (Gesti cade per la prima volta).

Con Ia realizzazione di quest'opera il parco comunale risultera ulteriormente impreziosito e
valorizzato e potra diventare un polo di attrazione artistica per tutto I'interland, dando a chiunque e
in qualunque momento dell'anno la possibilita di ammirare un'opera d'arte.




Fig. 2: Bozzetto della stazione n. 3 (Gest cade per la prima volta)

Dati tecnici ed economici dell'intervento

L'opera verra realizzata su lastre di pietra lavica ceramizzata delle dimensioni di cm 40x40. Questa
tecnica ribadisce il connubio indissolubile dell'elemento lavico alle nostre radici di appartenenza.
Ogni lastra rappresentera una delle quindici stazioni della via Crucis. 11 costo stimato per ogni
singoia lasira € di circa € 650,00, oiire IVA come per iegge. i costo comprende:
e fornitura della lastra in pietra lavica delle dimensioni di cm 40x40;
e opera pittorica consistente nella preparazione del supporto con adeguato materiale e
progettazione della singola scena della passione da realizzare con pigmenti ossidi;



° cottura della lastra in forno professionale ad alta temperatura;

° trasporto e installazione su muro di pietra lavica nel parco comunale con appositi ganci
murati con tasselli chimici.

Pertanto il costo complessivo dell'intervento risulta:







