


Il servizio di Trasporto pubblico urbano e sub-urbano del Comune di Osimo copre 149.826
chilometri e si estende su una rete urbana di 25 chilometri ed una sub-urbana di 45,50
chilometri.

Il servizio di TPL urbano viene svolto nei giorni feriali a scuole aperte con quattro turni
giornalieri dalle ore 6,30 alle ore 20,00 ed a scuole chiuse con tre turni quotidiani dalle ore
6,45 alle ore 20,00 salvo modifiche richieste dal committente o effettuate per causa di
forza maggiore dovute a lavori su infrastrutture /o rete viaria ecc.

tl TPL di Osimo si suddivide in 36 corse quotidiane di linea A e B + unificate, scolastiche e
collegamenti con fe frazioni in cui vige Vorario a scuole aperte e 31 corse quotidiane di
linea A e B + unificate e collegamento con le frazioni in cui vige Forario a scuole chiuse
oltre alle 7 corse particolari, unificate del giovedi mattina in cui la piazza del Comune &
interclusa al traffico veicolare per la presenza de! mercato settimanale ed il terminal
autobus viene spostato in via Fonte Magna {di fronte al cantinoni del Comune).

la percorrenza complessiva & cosi ripartita:
Servizio Urbano della Linea A Km. 35.997
Servizio Urbano della Linea B Km. 33.228
Servizio Urbano Linea Unificata Km. 16.108

Servizio Sub-urbano di collegamento tra il centro e le frazioni Km. 64.493

La velocita commerciale del servizio & di 19,65 Km./h

[ TPL Urbano di Osimo viene svolto con n. 5 autobus di cui:

Marca e modello Targa Immatricolato | Trasportati | Combustibile
Otokar Vectio 250 B | FC793AM | 07.09.2012 N°® 68 GasolioEuro 5
Otokar Vectio 250 C | FV960AB | 04.06.2018 N°® 69 GasolioEuro 6
IVECO SITCAR FWQS-SFB 01.10.2019 N° 42 Metano
IVECO 65 Cacciamali | FDS50CD | 059.10,2003 N° 39 Metano
Bredamenarini 231 | FD923CD {06.02.2004 N°® 77 Gasolio Euro 3




Valori contrattuali richiesti dal committente sulla qualita del servizio erogato.

Regolarita del servizio

1. Il rapporto tra it n. di corse effettuate rispetto a quelle programmate non dovra

risultare inferiore al 99,50%
2. W rapporto tra n. corse in anticipo rispetto a guelle effettuate non potra essere

superiore allo 0,50%
3. 1l rapporto tra il n. corse in ritardo rispetto a quelle effettuate non potra essere

superiore allo 0,50 %
Pulizia déimezii interna ed esterna

1. La pulizia interna dei mezzi deve essere quotidiana
2. la pulizia esterna dei mezzi dovra avvenire con cadenza settimanale ed
alloccorrenza dovra essere eseguito un intervento di pulizia straordinaria per
garantire un elevato standard di pulizia e decoro.
Qualita dell'informazione all'utenza

I’Azienda appaltatrice del servizio dovra garantire la pubblicazione dei seguenti dati:

. Tabelle dei percorsi

. Quadro orario dei servizi

. Variazioni programmate

. Variazioni disposte a seguito di avwenimenti perturbativi della circolazione

. Servizi minimi in caso di sciopero

. Carta della mobilita in versione integrale

. Elenco delle rivendite autorizzate

. Indirizzo di posta elettronica e numeri telefonici aziendali per contatti con I'utenza

Dispositivi par viagglatori diversamente abili

Tutti gli autobus in uso per lo svolgimento det TPL Urbano-suburbano di Osimo dovranno
essere dotati di pedane mobili per consentire la salita e la discesa alle persone
diversamente abili.



Comfort di Viaggio
Almeno I'80% dei mezzi utilizzati per il servizio di TPL Urbano e Suburbano di Osimo
dovranno essere dotati impianto di climatizzazione a bordo

Eco tompatibilith e sicurezza dei mezzt

Almeno il 40% dei mezzi utilizzati per il servizio dovra essere ecocompatibile a basse
emissioni inquinanti alimentate a gas metano.

A garanzia di un accettabile standard di sicurezza, all’azienda esercente il servizio viene
chiesto che la vetustd media del parco mezzi utilizzato per la gestione del TPL Urbano-
suburbano di Osimo non superi la soglia dei dieci anni

LUEnte committente Comune di Osimo si riserva di effettuare periodicamente {'Indagine
sulla qualita erogata e di trasmettere il modello riepilogativo delle risultanze alla Regione
Marche ~Infrastrutture e Trasporti - Trasporto Pubblico Locale, Logistica e Viabilita.

St allegano le seguenti tabelle degli orari e dei percorsi delle linee urbane e sub-urbane:
1 Orari della circolare Urbana del Mattino a scuole aperte

2 Orari delia circolare Urbana della Sera a scuole aperte

3 Orari della circolare Urbana del Mattino a scuole chiuse

4 Orari della circolare Urbana della Sera a scuole chiuse

5 QOraridel TPL Suburbanc di coliegameﬁto centro-frazioni

6 Oraridella circolare Uirbana del Gioved! Mattino con piazza chiusa al transito veicolare
per il mercato settimanale,



TRASPORTO PUBBLICO URBANO DEL COMUNE DI OSIMO

ORARI DEL MATTINO A SCUOLE APERTE 2021

TPL 05’[.#4’0

CIRCOLARE B A Eraz A B fraz jUnif lUnif [ 546 |5+ | s4B
Via M. Palg 8.37 1029,

SGlovanni/Buffarda [ 10.40 ]

Via Don Sturzo 830 18,38 9.30 2045 11.33 12.35

Via Guazzatore 8.31 | B3O 931 10.47 - 11.34 1237

Via Fonte Magna 8.33 9.33 1138

Via del Donatore | 5.20..

Piazza Comune B 8,00 | 835 935 | 1000 1L00 | 11.37

V.5 Torri B.O1 | 8.36 936 | 1001 11.0% .

Croclfisso ‘8.37 537 | 1003 11.03 1242
Maxiparchegelo 1243
Maxiparcheggto 13.35

Via C. Colambo 805 | 838 2,38 | 10,05 11.04

Flaminiz 1l/Cagiata 13.76
Via De Gasperi S B.O7 1007 1106 12.20 '

Via Elnaudi 5.2, 8.09 10.09 1107 12.22

Viz Recanat 5,31 8.10 10.10 11.08 12,23

Via Binda £33 8.11 10.11 1110 1236

Via dello Sport 6.33 B.12 10.12 1111 12.27 R
via Pantani ’ 13.29
Via Recanati 8.13 1013 1112 12.28

Via Da Gasperl 8.13 10.13 1113 12.29 13.30
Via Tonnini B.14 10.14 11.24 1230 13.32
Via De Gasperi 815 10.15 1118 12.30 13,34 -
Via Ungheria 2185 | 10.16 12.31 !
Cimitero Maggiore B.17 10.17 T

via Cialdini 819 10.19 12324

Piazza Comune 10.21 12,10 | 12.33 15.36
Via 5 Torrl 10.22 1211 | 12,34 13.37
Via Battisti 9.04 1212

Via Guaziatore (I 10.25 12.35 13.40
Via Don 5turzo 10,27 12.35 DoV 134
Via M. Polo e
V.Recanati/Pinda i
DeGasperi/tonnini

V. Molino Mensa 8.40 9,39 11,17

Via Molino Basso 9.42 1119

Via Verdi 8.41 845 11,21

Via Quercetti 8.42 946 11,22

Via Vicaretii B.43 g.47 1123 | 1215 13.17

Via Segnc 1317 B39y i
via M..Mensa 12.18 13.20 |- 1347
Via A Maro 8.44 9.48 11.24 il
Via Gattuccio 8.45 9.49 11.25
Via Ungheria 8.47 8.53 11.26
V Trento/clmdtero 8.49 9.53 11.27
Via Cialdint 851 555 .29

Piazza Comuna 8.53 | 9.58 1130

Via Tortd 1131
Via Glazzatore 1132
Via Don Sturze = 1133

Maxiparchegglo 205
Via de! Donatore

Note | Un colore=una corsa | Circolara A | Circolare B | Unificata |5

(] S+B Scolastica +B




Z' OSIMQ

TRASPORTO PUBBLICO URBANO DEL COMUNE D[ OSIMO
ORARI DELLA SERA A SCUOLE APERTE - 2021

CIRCOLARE Unificata A Unificata + B A B Unificata
Via Del Donatore T T RS ISR S S G e RS
M. Mensa

4. Polo A SRS i
Via Don Sturzo 15.30 16.55 1730 12.30

Via Guazzatore 759 1656 .t 1731 - 1831, 7

Via Fonte Magna 15.33 16.58 17.33 18.33

Piazza Comune 1535 16.00 17.00 17.35 1800 18.35

V. S Torri 15.36 16.01 17.003 17.36 18.01 18.36

Via Battistl 153y | tet2 o azes Pl Caway ot a803 Ui RSV Y sESpET
Crocifisso 15.37 16.0% 17.03 12,37 18.03 18,37
Maxiparcheggic 16.04 R

Viz C. Colombo 14.50 15.38 16.C5 17.05 17.38 1B.05 18,33

Via De Gasperi LARSL 16.06 17.07 18.07

Via Elnaudi 14.53 16.07 17.09 18.09

Via Recanati 14,55 16.03 17.10 18.10

Via Pantani 14,57 16,11 17.11 18.11

Via Binda G489 v - | asaz 17.12 . 4842

Via dello Sport 15.00 16.13 i8.13

Via Recanatl pirASH oy L . T 1633 17.13 1 fas13 -d

Via De Gasperi 15.02 15.14 1713 18.14

Via Yonnini FA503 Ll T 18as 17.14 " 1815

Via De Gasperi 15.04 1615 17,15 18.15

Via Ungheria PSSR IR N T XTI 1836 .
Cimitero 'Maggiore 17.18 18.17 ¥

Via Cialdinl 17.19 R T R

Piazze Comune 17.20 18.20

Via 5 Torti S 17.22 1822

Via Guazzatore 17.24 18.24

Via Don Stirzo 17.25 18.25 E
V. Motino Mensa 16.1% 17.39 18.3% 19.16
Via Molino Basso .. 16,20 1742 % 18.42 IR
Via Verdl 17.44 * 19,17
Via Montefanese 16.21 : . 18.44-~3. 7 F19.18
Via Quercett]

Via Vicarelll 16.23 17.4% 1847

Via A, Moro 16.24 17.48 18.48
Via Gattuccla - 463s: . - T VTR RN BT ¥ T
Via Unghetla - Borgo 16,27 17.51 m 51

\f Trento -entrata cimitero T 1B80 74753 i i
Via Claldini 16.32 17.54 18,52

Piazza Comune “15.53 - 1685 17.55- 18.53 "
Via Tori 1637
Via Glazzatore 15.38
Via M. Polo 16.41
Via Pon Sturzo 1642
Via M. Polo
via Racanati

via Jesi
Via del:Donatore i

NOTE : la corsa “Unificata +” si effettua nel periodo in cui vige 'orario solare
Le fermate contraddistinte dal simbolo * si effettuano nel periodo in cui vige l'ora legale



ey 2 TRASPORTO PUBBLICO URBANO DEL COMUNE Pl OSIMO
eLosme | ORARI DEL MATTINO A SCUGLE CHIUSE 2021
V Donstore/M-Mensa | 638 |
P:azza de! Comune 7,35
7,29
130 530 §838 930 o 1,30 | 11236
734
i £32 1840 9,32 TEREEEE
833 | 842 EXE 11,33
8,00 [835 |845 [9,00 [935 |10,00 | 11,00 [ 11,35 | 12,15
5,00
801 [836 [901 1901 J936 | oot ]1ol|11,36]1216 ‘
£063 1837 19,03 1903 [937 {1003 ] 1103 11,37 112,17 | 1241
9,05 - CT1243
13,15
: : 13805 838 | [905 {938 §100571i84 | 11,38 (12,18 {1396
 Via Fiamtma n 13,20
g NI RIS . R S & T RO do0 4 \1&‘23
Via De Gasperi 548 2,07 9,07 10 07 | 11.06 :2,20 13,24
B Yaid 1649 Ero 80 T 1 T 1909 . R LY IR TR DR = P
Via Recanati 651 | 737 |81I0 9,10 10,10 | 11.08 12,23
NiEaBihga: {652 7,39 8,11 9,11 110,11 | 11.10 112596
Via delic Sport 6.53 812 9,12 1012 | 1.l 12,27
VMiaRecapati -/~ 21654 &.13 9,13 10,13 [ 11.12 12,28
Via DeGaspen 655 739 18,14 9,14 10,14 § 1113 12,29
18,15 - 9,15 10,05 111141 412,30 113.2%
B,15 9.16 10,16 | 11,13 12,30 | 13,28
8,40 9,39 11,38 i
942 11,42
541 9.45 11,45
8,42 546 11,46
| 843 IR L A S R L R s
8,44 9,44 11,48
Viz.Ga ; , ; e ds 943 | o AR R AT
Via Ungheria 657 |71.53 1816 | 847 917 |65F 11017 | 0106 | 11,51 11231 | 13,30
"l”l-_;'.'“?é"’l‘elaggler X SERTE TR | 848 19,18 ]9,53 {10,i8 [ 11,17 TR
7.54 [&18 |&si o9 | 9,55 | 1009 [ 119 1 11,55 32 Vi3
T55 | 830 | 853 921 |958 [1020 [11.20 [ 11,58 | 1233 1332
821 922 1021 [ 14,21 12,34 | 13,23
824 9.24 10,25 | 11.25 12,35 113,35
8,27 9,27 10,27 | 1127 12,36
- 10,28 336
10,38
[N 10,43
Via Don Sturzo 10,45
Via Gl rath o Y SO B : 10,47 | 1136
V:a Fonte Ma a 10,48 | 11,37
E o 10,50 |-11.38
Vla C Coiombo 659
ATCHEEEID 0 - " e
V Recanau v Dunatore 1345




ZIEL OSIMO

TRASPORTO PUBBLICO URBANO DEL COMUNE DI OSIMO

ORARI DELLA SERA A SCUOLE CHIUSE 2021
Via Del Dunatore 14,30
ARSI SRR M40 T 1530
1441 11531
S 1a43 71 1533
Plazza del Comune 14,44 15,34
Plagza deliComung =TT 1445 | 1535 | 16,00 17,30 | 18,45
Via 5§ Torn 14,46 15,36 16,01 17,31 18,46
T 1447 [1537 |1602 17,32 | 18,47
16,40 19,15 | 19,55
14,48 1603 | 1641 11733 [1848 11916 |1956 -
14,50 16,05 1735 | 1850
1452 .~ 16,07 1737 | 18,32
14,54 16,09 1739 | 18,54
14,56 16,11 1741 | 18,56
14,57 16.12 1742 | 18,57
14,58 16,13 1743 | 18,58,
15,00 6,15 17,45 | 19,00
1502 f - (617 - 74T 2] 19.02
1504 | 1540 | 16,19 1745 | 19,04 19,58
1505 | t541 [ 1620 1750 119,05 T
15,06 | 1542 | 16,21 175t | 19,06
: _ PN 11507 | 1543 | 1622 1752 | 1907
Via A, Moro 1509 | 15,44 | 1624 1754 | 19,09
Nia Gavtagea s 15,11 | 1545 | 1626 17,56 | 19,11
via Unghena 15,02 | 1547 | 16,27 11642 | 171,57 [1942 | 19,17
“Wage 1513 11549 1628 |1643 17,58 19,18
15,14 1550 | 16,29 i7.59 | 19,13
1515 | 1552 | 16,30 18,00 | 19,14
15,16 16,31 13,01
C A5, ] 18,32 18,02
15,18 16,33 18,03
RS K 16,34 18,04
18,05
18,06
16,48 19,24
16,53 19,29
16,54 19,30
16,57 19,33
16,59 19,35
17,04 19,39
Padaghone 17,07 1943
Faontaranese/Maxiparkeggio 16,38 1915
Campocavalio 17,11 15,47
Via B A sa:
Via Cagiata 17,13 15,48
‘Vig Flanuiniz 17,17 19,52
17,20 19,55
i 20,00

| Corse suburbane di caliegamento can ls frazioni




ORARIIN VIGORE 2021
TRASPORTO SUBURBANO DI COLLEGAMENTO

TL
T2L OSINO OSIVIO CENTRO - FRAZIONI

eh.07§.7232533 tplosimu@mmait come

NOTE.CORSE, -~ . - J[a] [* {4 f2) |13 $12) 5] 1 {6}

FONTE MAGNA cammom 1130
YiA COSTA BORGO 11.82
VIA RONCISVALLE 1135
VIA SAN VALERTING 1133
VIA BELLATIORA 11.70
ViA MONTEGALLULCIO 131,81
SANTO SFEFANG 1142
ViA ACQDAVIVA 1148
VIA RONCISVALLE 11.52
VIAUNGHERIA 131,54
AUTOSTATIONE - PARCHRG, 11,55 1245 | 12,50 | 13.20
VIA MOLIGO MENSA 11.21
VIA DEL DONATORE 07,00 } 0630 12,85 16.25
CAMPOCAVALLD ViA cavo-recanat] 06.33 13.28 | 1528
CAMPOCAVALLO vz agdeo-falcone 15.3¢
VIA CAGIATA 06,37
VIA MULINO MENSA 1107
VIA VICARELY 12,15 | 1247
ViA MOLING MENSA 02 3218 | 1250 13.35
VIA DE GASPERE 12352 16.34
VIA ENAUDI 12,54
PIAZZA DEL COMUNE : i Bo 45 £3,00
AUTQSTATIONE « PARCHEG, 07.95 07.35 | o805 § o905 | o330 | 125 | 1045 | 1272 1648 | 1540
VIA VICARELU 13.38
1A MONTEFANESE 13,40
VIA L, COLOMBG 07.06 § p543 | os4s | 0736 1 o806 | 0305 | 0931 12.24 13.42 | 1641 | 19.01
AUTOSTAZONE-PARCHEG, 05.45 13.43
VIA FLAMINIA U 07.37 12,25 1344
VIA CAGIATA 0238 1227 13,44
CAMPOCAVALLD W, RECANATY 07,46 1230 | 1258 1349
VIA UNGHERIA ~ FORGD £5.51 0%.08 1252 1643 | 1303
ING. CIMITERO MAGGIORE 065.53 08,30 3253 1645 | 19.05
SAN PATERNIAND SCUOLE 06.58 0815 1258 1643 | 39.09
IA STRISCIONI {SMOM) 1653 1 1943
SANTO STEFANO =~ - 67.05 08,20 13.05
ViA BON STURIO 67.12 1312
VIA 58N GIDVANNI 08.40
VIA GUAZZATORE o723 0847 13,12
PIAZZA BEL COMUNE 08.50
VILLA 16,58 | 13,18 |
PADIGLIONE VIA TEVERE 1237 | 13.02 13,52
PADIGLIONE VIA JESI 07.03 | 0352 0335 1233 { 13.03 13.54
CASENUOVE LATO CHIESA 07.14 09,40 N 13,09 13395 | 17.02 § 1322
CASENUOVE WA PRADEKLONA 12.11 14.02
PADIGLIONE - . . 6303 1707 ] 19.27
CAMPOCAVA!J.O N 07,42 09.12 1721 | 193
VIACAGIATA, .- 0336 1713 | 1933
VILLA B3 . - ) 07.18 } 0857 03.45 13.15 14.08
SANTO STEFANG 1417
VIA VFLAMINIALV . GUAZZATORE 14.25
SAN PATERNIAND CENTRO 07.22 | 0704 09,50 13.48
SAN PATERNIAND K 3900 07,23 62,55 122
VIA MOUNG MENSA 07.46
INGA, CIMITEAD MAGGIORE 07,28 10.00 13.25
VIA STRESCION! (SO} 67,05
ViLLABY . ¢ 87,08
CASENUOVE LATD CHIESA 07.12
CASENUDVE ViaSRAELONA #1.15
PADIGLIONE V. JESI 136 07,26
VIA MONTEFANESE 07.28 1535
ViA FMICARELH 12:43
VIA SOGND-M, MENSA 12:45
QSIMO.PIALT A DEL COMUNE 01.16
O3IMO PIAZZALE S.CARLD 07.30
AUTOSTAZIONE - PANCHES. 0135 | 07.35 07,55 09.25 | 10.05 1208 | 13.50 | 1335 | 135 {1720 | 1540
VIA COLOMEO-FLAMINIA-CRGTATA 1439
VIA UEGASPERI 30.48 | 10.48 P EEEEEETEN
VIA PANTANL-BINDA ) 11.25
VIA RECANATI - 10.20 | 1050 14 1 1726 | 19.45
CAMPOCAVALLO- 19.25 1 1055 1444 ] 1730 ] 1948
VA DELDDNAT{IRE HEp 19.50
| PADIGUONE - 1030 | 2100 1734
PASSM‘EMPD INCﬂ V, COI.A 035 [ 11085 :7.35

i APARTE ALLE 16,40 DAL MAXIPARCHEGGIQ {6] A SCUOLE CHIUSE LA CORSA PARTE alle 18,15 ¢ termfna al[e 19,55



1" EL_ 05!114’0

TRASPORTO PUBBLICO URBAND DEL COMUNE DI OSIMO
ORARI DEL GIOVEDI’ MATTINOC 2021 (piazza chiusa per mercato)

Via del Danatore

Via M. Mensa

v. Fonte Magna Cantinonl

Via Costa Borga

Via Trento

Via Ungheria

Via Vicarelil-Sogno

Via M. Mensa

Via Battisti

Via Guazzatore

Via M. Polo

Maxiparcheggio

Via . Colombo

Via De Gasperi

Via Einaud]

Via Recanati

Via Pantani

Via Binda -

Via dello Sport

Via Recanati

Via De Gasperi

Via Tonnini

Via De Gasperi

Via M. Ménsa

Via M. Basse- la Coceinella

Via M. Mensz

Via Verdi

Via Quercetti

Via Vicarelti

Via A. Moro

Via Gattuceio

Via Ungheria

ingresss Cimitro Maggiore

Via Ungheria

Via C. Colomba

Autostazione Maxlparkeggio

Via Batlisti

Via Guarzatore

Via M. Polo

Via $an Giovanni

Via M. Polo

Via Don Sturzo

Via Guazzatore

v, Fonte Magha Cantinonj

_Autostazione Maxiparkeggio

Via M. Mensa

Via del Donatore




OFFERTA TECNICA

PROCEDURA APERTA PER L'ALIENAZIONE DELLA PARTECIPAZIONE
DETENUTA DAL COMUNE D! OSIMO NEILLA SOCIETA' TPL OSIMO S.R.L., CON
CONTESTUALE ASSEGNAZIONE DEL SERVIZIO DI TRASPORTO PUBBLICO

LOCALE URBANO

OT-1 - Modalita di erogazione del servizio di TPL:
rinnovo/manutenzione del parco mezzi
OT-1.1 Pianificazione e programmazione manutenzione
0T.1.1.2 Officina e modalita organizzative
0T-1.1.3 Manutenzione full service
0T-1.1.4 Sistema informatico manutenzione bus
0T-1.1.5 Descrizione del sistema di manufenzione adottato dall’azienda
O7-1.1.6 Piano dei controlli - progetto di pianificazione e
manutenzione dei mezzi
OT-1.1.7 Piano della manutenzione degli autobus
OT-2- Modalita di erogazione del servizio di TPL:
organizzazione del Javoro e impiego degli operatori
OT-21 Organizzazione personale.
OT-2.1.2 Indicazione livelli organizzativa per continuita servizio.
OT-2.1.3 Organizzazione Aziendale
OT-3 - NModalitd di erogazione del servizio di TPL:
misure organizzative adottate per la prevenzione
del contagio da virus
OT-4 -  interventi offerti guale miglioria e compresi nel
prezzo offerto per la concessione del servizio

[= JLVS R TS B R O B

=]

10
10
11
12

14

)



La Tribuzio srl presenta la sequente offerta tecnica:

Progetto tecnico relativo al trasporto pubblico locale urbano {massimo punti 70)

OT-1 - Modalita di erogazione del servizio di TPL: rinnovo/manutenzione del parco
mezzi. (massimo punti 25);

Il servizio di TPL del Comune sara svolto secondo il programma di esercizio di cui
all'Allegato 8) degli atti di gara, alle norme di gara e al contratto, con le proposte di
miglioria esposte nel presente progetto.

L'awvio del servizio avverra necessariamente sulla base dellattuale “Programma di
esercizio”, tenuto conto che a breve ci sard un cambiamento nellintero sistema di TPL
della Regione Marche, che avverra ai sensi della legge regionate Marche del 22/04/2013,
n. 6, recante disposizioni urgenti in materia di trasporto pubblico regionale e locale..
Proporre uno sconvolgimento dell'atiuale Programma di esercizio potrebbe comportare
seri problemi alla stessa regolarita del servizio e incidere sulla fruibilita dello stesso.

E noto, infatti, che gfi utenti hanno bisogno di tempo per abituarsi ai cambiamenti, specie
se radicali.

Fatla questa premessa, di seqguito si illustra la proposta di riorganizzazione del servizio
come richiesto dal disciplinare.

Secondo | dati ISTAT e ACI (2017), il 13% della popolazicne marchigiana utilizza | mezzi
pubblici per gli spostamenti per motivi di studio e lavoro. Sitratta di una cifra che si colloca
molto al di sotto sia della media nazionale sia di quelia della macroarea centrale, e che &
confermata per converso dal'elevato numero di autovetture e motocicli ogni 1000 abitanti
{considerato come indicatore dell'utilizzo del mezzo privato in sostituzione del trasporto
pubblico), che & pari a 758 (Osimo ha una media di veicoli pari a 850 per mille abitanti).
Questo dato conferma che il TPL non ha quell'attrattiva che dovrebbe avere, preferendo
gli utenti it mezzo di trasporto privato.

Cio contribuisce a congestionare il traffico e a diminuire la velocita commerciale del
servizio che a Osimo & pari a 19,69 km/h.

Tale velocita, in linea con quella media nazionale pari a 19,4 km/h (studio elaborato dal
Centro Ricerche Continental Autocarro su dati Istat), & bassa rispetto al numero degli
abitanti della Citta (circa 35 mila), alla densita della popolazione 325 ab/km2. Tale velocita
e solo in parte giustificabile dalle caratteristiche urbanistiche de! centro urbano e delle
strade, rimanendo il grave problema dell'elevato numero di vetture private in circolazione.
Per incrementare la velocitd commerciale de! servizio e quindi per potere ampliare

Vofferta di nuovi servizi, a parita di risorse, sono necessari alcuni interventi sulla viabilita,
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quali la regolazione di alcuni impianti semaforici, la protezione di alcune corsie di marcia
dei bus in linea, la sistemazione di alcune fermate, in modo da rendere il percorso dei
bus piu veloce con incremento della velocita commerciale media entro it primo anno di
esercizio di almeno due chilometri orari passando dall'attuale 19,4 a 21,5 km/h.

Altro elemento fondamentale per attrarre nuovi utenti al trasporto pubblico e la qualita e
Pefficienza del parco autobus.

L'attuale parco autobus in esercizio € composto da n. § autobus, con una media di eta
pari a 6,4 anni. Si tratta di un parco autobus nel complesso non molto vetusto, tenuto
conto della vetusta madia degli autobus in Italia, che ha raggiunto nel 2018 i 12,3 anni di
media (fonte ASSTRA).

Tuttavia, tenuto conto che 'obiettivo primario del progetto € quello di rendere it TPL. di
Osimo attrattivo per gli utenti, la proposta & quelia di sostituire i due autobus pid vetusti
{i'iveca 65 Cacciamali targato FD959CD del 2009 e il Bredamenarini 231 targato
FD923CD del 2004} con due autobus equipollenti nuovi, abbassando quindi 'eta
media del parco autobus da 6,4 anni a 1,2 anni, con notevole abbatlimento
dell'emissione complessiva di inquinanti e innalzamento dei livelli qualitativi del parco
autobus circolante,

OT-1.1 Pianificazione e programmazione manutenzione

I progetto di pianificazione e programmazione della manutenzione ha come obiettivo la
prevenzione delle anomalie e delle accidentalita, che possono perturbare |'efficienza del
parco autobus e quindi la regolarita del servizio.

Le scadenze manutentive eseguite sui veicoli sono dettate da studi ingegneristici basati
sulta quotidiana esperienza nella gestione dei mezzi in relazione anche alla tipologia di
servizi, come {a specificita del servizio come richiesto dal Comune di Osimo.

In particolare, per ottimizzare sia le tipologie di interventi sia 1a loro efficacia, f'offerente si
impegna ad effettuare controlli aggiuntivi rispetto a quelli previsti dai manuali di
manutenzione e use approvati dalle case costrutirice degli autobus.

Le scadenze previste dal costruttore sono rispettate, effettuando i controlli direttamente
presso le officine autorizzate dalla casa costruttrice efo presso officine di fiducia (ad
esempio IVECO, Mercedes, altro). Per due degli autobus nuovi di fabbrica offerti in gara
c'é anche la garanzia legale e convenzione del nuovo della durata di 24 mesi estensibile
a 36.

Periodicamente sono effettuati, inoltre, da societa autorizzate test approfonditi radicali
sugli autobus, oltre che test per la misurazione delle vibrazioni e dell'inquinamento
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acustico delie vetture per garantire e cedificare il massimo confort di viaggio per
conducenti e utenti.

0T.1.1.2 Officina e modalitd organizzative

Al sensi del Regolamento 1071/2009 l'azienda effettua I'attivita di officina per il servizio
di bus mediante convenzione officina autorizzata esterna, precisamente la 0.C.M. s,
con sede in Pontecorvo Corso Garibaldi, 197.

La O.C.M. sd dispone di una struttura produttiva articolata su un piazzale di circa mq.3500
con annessi capannoni per la manutenzione specifica ed if controlio con macchinari e
strutture leggere adibite a postazioni secondarie (in totale ulteriori mq.450).

L'officina si articola in varie sezioni, una parte adibita alla manutenzione e riparazione
autovetture e autocarri di piccole dimensioni (furgoni ecc.), lalira per la
manutenzionefriparazione di autoveicoli da trasporto, autobus e mezzi d'opera come
escavatori, pale ecc.

La O.C.M. rispetta tutti gli standard di qualita, ambientali, di equita sociale, sicurezza sul
lavoro ed & in possesso delle certificazioni 1SO 14001 dalla GIC — certificato n.671228 e
1S0 9001 dalia DNV certificato n. 159818,

La Tribuzio st ha, inoltre, una convenzicne con la ditta Enrico Brutti srl, con sede in Jesi
Via Giuseppe di Vittorio 12.

La ditta Enrico Brutti srl dispone di mg. 4500 di struttura coperta con annessa area di
mqg. 12.5600 aftrezzata per tutti i servizi di officina, assistenza, carrozzeria, soccorso
stradale. L'azienda ¢ cedificata UNI EN SO 8606-1:2013, UN! EN ISO 9001:2015,
WPQR 1, WPQR 2, ha un organico di circa 30 persone fra meccanici — eletfrauti ~
elettronici ~ tecnici di aria condizionata- carrozzieri- carpentieri- verniciatori e saldatori
qualificati UNI EN ISO 9606-1.

OT-1.1.3 Manutenzione full service

La scrivente attivera un servizio convenzionale di assistenza tipo full service che
comprendera;

assistenza: grazie ad una struttura altamente specializzata offre un'assistenza completa
per bus urbani;

formazione: garantisce I'aggiornamento permanente del personale addetto alla guida;
diagnhostica: officina dotata delle pit complete ed innovative strumentazioni;

carri officina: disponibilitd h24 di cardi officina e carri atirezzi di soccorso e traino.
manutenzione e riparazione: un accordo di “manutenzione e riparaziong” tipo full
service h24;
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Servizio di officina mobile: officina mobile. Si tratta di un veicolo altrezzato come
officina, con tutte le attrezzature tipiche;

Servizio di soccorso stradale: servizio di soccorso stradsle per gli autobus atlive
durante tutti i giorni lavorativi del trasporio, oltre ad usufruire del servizio di assistenza e
soccorso, attivo 24 ore al giorno 365 giorni I'anno.

0T-1.1.4 Sistema informatico manutenzione bus

A supporto della strategia di monitoraggio I'azienda ha fatto importanti investimenti per
informatizzazione delle procedure aziendali di manutenzione degli autobus a mezzo di
software di gestione di tali processi, utilizzando gli applicativi dalle migliori aziende del
settore.

Tali software inoltre saranno connessi con il sistema di monitoraggio automatico degli

autobus, di cui tutti | mezzi impiegati nel servizio saranno dotati, inoltre, il sistema sara in

rado_di documentare lintero _processo manutentivo, per rispondere alle specificitd

richieste dal disciplinare di aara de! Comune di Osimo.
Il funzionamento sincronizzato di questi due insiemi concorre a formare un sistema

completo di controllo, azione e archiviazione (documentazione) delio stato delle vetiure

e degli interventi effettuati.

Di seguito si rappresenta o schema di sistema Informatico di manutenzione autobus

Programmazione Gestione Monitoraggio Gestione in cloud
manutenzioni scadenze GPS/AVM

Alert automatici su | Atutte le scadenze | Grazie al dispositivo { Accedi da qualunque
tutte le manutenzioni | & associate un | GPS installato potrai | device ai tuoi dati e
programmate, alert automatico | visualizzare la|scoprl 1 vantagol
Sincronizzazione con | via mail per colora | posizione esatta dei | della gestione
dispositivo GPS per|che usano la|tuoi mezzi in real| sincronizzata

aggiornamenti versione web e can | time. multipfattaforma.
interventi al | notifica push per
chilometraggio. chi ufilizza l'app.

I gestore del servizio e coloro che sono autorizzati ad accedere al sistema potranno
controllare in tempo reale (live) l'andamento del servizio e delio stato dei veicoli,
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ottenere informazioni di sintesi, grafi, accedere alle schede di dettaglio, visualizzare i
messaggi generati dal sistema in automatico “Alert” o quelli inseriti dal personale.
Insomma, avere il controllo totale della flotta veicoli, sempre. Infatti, i dati saranno

disponibili su PC, tablet, smariphone, device.

FEna ]

Esempio di visualizzazione dei dati di manutenzione su device

Le attivita di manutenzione effettuate sui mezzi sono gestite come commesse di
lavorazione; la commessa consente di sintetizzare e contabilizzare tutte le imputazioni
relative ad un certo lavoro di manutenzione, consentendo di registrare oltre alle ore
interne di lavorazione ed al materiale utilizzato anche le eventuali prestazioni esterne.
Caratieristiche esemplificative del progetto gestionale di manutenzione sono:

Gestione budget di manutenzione

Il modulo permette di prevedere ed impostare tutte le voci di spesa legate alla gestidne
della manutenzione del parco mezzi aziendale.
Anagrafiche e Archivio Documentale

it modulo consente di registrare tutti i dati def parco mezzi.

Consumi e percorrenze
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H modulo consente la gestione dei prelievi (carburante e lubrificante) e delle
petcorrenze. La gestione pud essere manuale o automatica, prevedendo il
caricamento diretto dei dati da dispositivi di erogazione informatizzati o da fatture in
formato elettronico. Per ogni mezzo, il modulo permette di registrare i rifornimenti
effettuati e i relativi chilometraggi e/o ore di funzionamento calcolando statistiche e
medie.

Scadenze

Il modulo consente di gestire Io scadenzario, e i relativi costi, per quanto riguarda i
bolli, le assicurazioni, le revisioni MCTC, le pulizie, le certificazioni, ecc., per ogni
vettura del parco aziendale.

Segnalazioni di anomalia

il modulo consente fa gestione delle-anomaiie riscontrate su un veicolo. Particolare
attenzione & stata posta alla possibilita di reperire in automatico le segnalazioni che
scaturiscono dal sistemi informativi di bordo {AVM/), con la possibilita di far scattare
l'invio automatico di sms ai responsabili di officina.

Manutenzioni Programmate

H modulo consente di impostare per ogni veicolo i possibili interventt di manutenzione
effetiuabili, specificando le operazioni da eseguire, la periodicita (giorni, ore e km) e
un range di segnalazione sia inferiore (Iintervento si sta avvicinando) che superiore
{l'intervento & scaduto).

OT-1.1.5 Descrizione del sistema di manutenzione adottato dall’azienda

a) Pianificazione.
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Il sistema consente, tramite la rendicortazione dei dati di esercizio delia flotta, di
calcolare le percomrenze effettuate dalla vetiura rispetto all'ultimo intervento di
manutenzione programmata, ogni qualvolta ia vettura raggiunge un determinato
limite di percorrenza previsto dal piano manutentivo (25.000 km, 30.000 km, 35.000
km 0 45.000 km), il sistema invia un alert sia al responsabile de! parco vetture sia
all'officina che si occupa della pianificazione deghi interventi di manutenzione
programmala,
Una volta ricevuto il messaggio dal software, it responsabile provvede a sospendere
la vettura dal servizio ed inviarla presso Pofficina per effettuare gli interventi
manutentivi necessari.
b} Segnalazione e gestione delle segnalazioni
Per la gestione delle segnalazioni il sistema consente ai conducenti, tramile i
terminali in dotazione sui bus di segnalare eventuali anomalie sulle vetiure che
richiedano interventi manutentivi straordinari, consentends il mantenimento della
fracciabllita delle segnalazioni nonché maggiore tempestivita ed efficacia
delintervento di riparazione.
Il sistema, tramite |a rete aziendale o telefonica, dialoga con il software di gestione della
manutenzione.
Ciascun conducente e/o addetto alla manutenzione, olire al responsabile aziendale, sara
dotato di credenziali di accesso personali protette, grazie alle quali potra accedere alfla
piattaforma manutenzioni tramite totem o framite smariphone ed effettuare una
segnalazione guastt in tempo reale, che viene successivamente smistata dal
responsabile aziendale della manutenzione.
Descrizione del sistema di documentazione delia manutenzione
1) Il sistema consente di mantenere la tracciabilitd de! dato dal momento delia
segnalazione guasto al momento de! reinserimento in servizio della vettura a seguito
dell'intervento di riparazione, riducendo i tempi di intervento ed ottimizzando i processi.
[l software utilizzato fornisce la reportistica sui difetti, la pianificazione dei controlli, fa
gestione dell'ativita di manutenzione pianificata e non, le schede lavoro, ta registrazione
dello storico e il controlio dell’officina. | sistera impiegato semplifica l'intero processo

assicurando al contempo sia la reqistrazione deqli eventi e degli interventi, sia la le
registrazioni contabili, nel rispetto deqli standard di sicurezza e di conservazione dei dati,

oltre a garantirne la inalterabilitd, una volta archiviati, per eventuali controlii a posteriori,
2) Documentazione della manutenzione - istituzione del libretto aziendale dei

veicoli.
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L'Offerente, ai fini della documentazione della manutenzione, si impegna a realizzare per
ogni veicolo in esercizio o di scorta il libretto di manutenzione e usa del veicolo (sia in
forma cartacea che digitale).
Cid consentira un controllo costante dell'affidabilita del veicolo e di avere sicura traccia
degli interventi programmati e degli interventi previsti.
Infatti, per tutle le operazioni effettuate sugli autobus vi sara quindi sempre la possibilita
di riscontrare a posteriore le operazioni fatte, al fine di ricostruire alla bisogna la
cronclogia e il tipo di intervento, a garanzia della qualita defle prestazioni rese e promesse
@ della sicurezza del servizio sempre verificabile.
OT-1.1.6 Piano dei controlli - progetto di pianificazione e manutenzione del mezzi
Di seguito si illustra il piano dei controlli che l'azienda porra in essere in caso di
aggiudicazione del servizio di trasporto scolastico
a) Controlio giornaliero.
Inizio servizio.
il personale dell'azienda, sotto la responsabilita de! responsabile aziendale dei
veicoli, appositamente formati, prima dell'inizio del servizio procede a tutti i controfli
della corretta funzionalita dei veicoli, in particolare, a titolo esemplificativo provvede
a:
- diagnosi completa del veicolo anche a mezzo del sistema di gestione informatico,
— ispezione visiva vano motori, carrozzeria, gomme, sospensione, interno, esterno,
e di tutte le parti visibili, carrozzeria;
— controllo livelli liquidi (acqua, olio, etc.), usura parti visibili, controllo pneumatici;
~ controllo funzionalita, freni, motore, sospensione;
- controlli sicurezza, funzionalita sistema per portatori handicap, sistemi di ritenuta,
altri elementi inerenti alla sicurezza;
- controlii accessori come obliteratrici, sistema bigliettazione elettronico, altro:
— controllo veicoli elettrici tutli i componenti, controllo batterie, effettuazione test
autodiagnosi su corretta funzionalitd sistema elettrico;
Fine servizio.
A fine servizio vengono effettati gli stessi controlli dell'inizio servizio a cui s rimanda
per economia espositiva.
b) Controllo settimanale.
I controlli settimanali saranno svolti oltre che nelle modalitd dei controlli giornalieri
con {'aggiunta di controlli approfonditi anche delle parti non ispezionabili facilmente,
sul sistema di climatizzazione, sui filtd, carrozzeria.
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Nei controlli settimanali si fara luogo anche alle misurazioni dei vari parametri di
funzionalita dei veicoli, intervenendo guindi a prevenire possibili anomalie, spesso
causate proprio dai mancati controlli.
c) Controtio mensile.
Il controlio mensile & effetluato con e slesse modalita del controlto giornaliero +
settimanale, cui si aggiunge il controlio di parli che necessitano, per tali operazioni,
di eventuale smontaggio di parti, come le gomme per il controlio dello stato di
funzionalita del sisterna frenante, i filtri, ete, come pure il controllo di tutti i sistemi di
sicurezza del velcolo, e dei sistemi per i portatori di handicap, sistemi di
climatizzazione, fa carrozzeria.
d) Controllo annuale,
I controllo annuale assomma tutti i controlli precedenti, cui si aggiunge il controlio
anche mediante 'impiego di strumenti specifici della funzionalita dellintero veicolo,
fumi di scarico, usura parti motore, controlio sicurezza, sistema elettrico, del motore,
della carrozzeria.
inoltre, in anticipo con la scadenza annuale, si procedera a un controllo fotale di
tutte le parti del veicolo.
Annualmente si procedera poi alla revisione presso i competenti Uffici della MCTC.
OT-1.1.7 Piano della manutenzione degli autobus
Di seguito si liustra il piano operativo della manutenzione dei veicoli
a) Manutenzione giornaliera.
A valle dei controlii si effettua la manutenzione giornaliera con il ripristino di tutti i
livelli (acqua, carburante, olii, ingrassaggio, pulizia e lavaggio, manutenzione su
filtri, e l'eiminazione di eventuali anomalie, come da programma dei controlli
giornalieri specificato al precedente punto A2.7.
b) Manutenzione settimanale.
La manutenzicne settimanale prevede la ripetizione della manutenzione giornaliera
con Faggiunta di interventi manutentivi, ove necessari, su freni, filtrd, climatizzazione,
sistemi di sicurezza, sistema elettrico, trasmissione, motore, cambio, eventuali
interventi anche di ritocco della carrozzeria, come da programma det controlli
settimanali specificato al precedente punio A2.7.
¢} Manutenzione periodica e manutenzione annuale,
La manutenzione periodica e quella annuale prevede sia quella indicata dai libretti
di uso e manutenzione delie case costrutirici dei bus, come sostituzione filtri, fiquidi,
olii, parti usurati, cinghie, sistemi di ritenuta, sistema portatori handicap, sostituzione
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gomme, interventi su meccanica, motore, interventi sulla carrozzeria, sia la
manuienzione programmata specifica e anticipata dell'offerente prevista al punto
A2-5 lettera a) della presente offerta, nel rispetto del programma di controlli indicati
al punto AZ.7 .
d} Attivitd di monitoraggio e audit per la qualita
Hl Concorrente svolge incltre il monitoraggio dei guasti che interessano e vetture e
delle altre anomalie che incidono sulla disponibilita delle stesse.
CiG consente di agire in via di prevenzione e di eliminare e/fo ridurre a livelli fisiologici
eventuali guasti dei veicoli e le altre anomalie € mantenere elevall standard
quslitativi, grazie alla pianificazione programmazione degli interventi manutentivi.
Inoltre, il Concorrente effettua audit interni ed esterni per garantire la qualita del
servizio di manutenzione.
OT-2 - Modalita di erogazione del servizio di TPL: organizzazione del lavoro e
impiego degli operatori.
0OT-2.1 Organizzazione personale.
il sistema di organizzazione de! personale costituisce elemento essenziale per garantire
un servizio sfficiente, efficace e di qualita.
L'organizzazione del personale premia la professionalitd del personale, limpegno, le
capacita anche relazionali dei collaboratori (I'azienda offre in tal senso un nutrito progetto
di formazione continua), limpegno e [a qualita delle prestazioni, che poi si tramutano in
pitt elevati fivelli di qualitd del servizio.
ll processo organizzativo parte dalla selezione delle risorse umane. La selezione viene
effettuata sia per comparazione di curricula, sia a sequito di valutazione delle attitudini e
capacita della figura professionale da scegliere.
Le relazioni umani interpersonali fra tutti i collaboratori delf'azienda, nonché con la stessa
direzione aziendale, costituiscono elemento preponderante e non secondario della
gestione del personale.
Accanto alla massima valorizzazione delle risorse umane, facciamo fa ricorso anche
all'impiego delle nuove tecnologie, che, a mezzo di specifiche applicazioni, sono in grado
di accelerare i processi organizzativi, valutativi e decisionali, anche mediante procedure
standardizzate.
La nostra offerta tecnica organizzativa del servizio punta molto sugli aspetti tecnologici
del servizio, it modello organizzativo scelto & di tipo partecipativo, fondato sulla
responsabilizzazione dei dipendenti {leadership orientata al dipendente).
Il progetta organizzativo scelto:
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1. determina una divisione del avoro con responsabilita ben definite in modo da

evitare confusioni e confiitli e quindi disservizi;

2. determina i centri di controfio delle varie fasi del processo produttivo e la catena di

trasmissione degli ordini, sempre per garantire l'efficienza e I'efficacia del servizio;

3. crea un sistema di comunicazione interno funzionale ed efficace per facilitare il

coordinamento tra le diverse unitd aziendali {sistema di circolazione delle informazioni

fop-down o bottorn-up),

4. adegua la struttura aziendale ai cambiamenti necessari a garantire i pill elevati

livelli di qualita del servizio;

5. gestisce ed analizza tutte le informazioni dell'area risorse umane e persenale con

sistemi adeguati, anche informatici, facili e integrati nell'intera organizzazione.

Il gestionale che utilizzera I'azienda ha la possibilita di gestire e controllare ferie, malattie,

permessi, ROL del personale sia da computer (con un ancor pilt ampio ventaglio di

opzioni) sia da smartphone.

Dal pannello di controllo infatti & possibile visualizzare il totale dei dipendenti e le loro

rispettive richieste di permessi, ferie, malattie, etc; questa visione d'insierne consente di

visualizzare subito, a colpo d'occhio, 'eventuale caincidenza con ferie o ROL gia concessi

ad altri.

Il dipendente pud fare richiesta per un permesso comodamente a messo dell'App,

inserendo fa tipologia di permesso (ferie, malattia, rol, legge 104) e le date dell'assenza.
- {Hutto viene poi gestito dal sistema, e dalle risorse (interne ed esterne, come il consulente

del lavoro) nel rispetio della normativa vigente.

0T-2.1.2 Indicazione livelli organizzativa per continuita servizio.

La continuitd del servizio & garantita innanzitutto a mezzo di un'attivita di organizzazione,

programmazione e gestione del personale, elaborata sulla base di parametri oggettivi e

largamente predisposte, che tiene conto di tutte le variabili che influiscono

sul'organizzazione del lavoro: permessi, ferie, malattia, turnazione, diritto allo studio,

formazione del personale, infortuni, etc..}, come di seguito esposto.

Gestione ferie.

Uno dei punti di frizione pid frequenti nelle organizzazioni del lavoro sono le ferie.

Al fine di prevenire tali situazioni disfunzioni che influiscono notevolmente sulla continuita

dei servizi pubblici e sulla qualitd, 'azienda si attiene a principi di trasparenza nella

comunicazione, nell'assegnazione, trasparenza nell'iter di approvazione, tutte le richieste

di ferie e permessi sono gestite con le stesse metodologie.
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Com’é noto, l'organizzazione del piano ferie si fa complicata soprattutto in corrispondenza
di ponti e festivita. Molte aziende si affidano al first come, first served {chi prima arriva
meglio alloggia) ma si tratta di un metodo che genera malcontento e conflitti. Meglio,
quindi, affidarsi ai criteri sopra indicati dells {rasparenza, programmazione e
pianificazione,

Gestione malattie e permessi, maternita.

Anche per la gestione delle malattie I'azienda applica i principi della programmazione,
pianificazione e previsione. L'ajuto della teenologia & fondamentale.

L'azienda mensilmente predispone e approva un piano di sostituzioni delle varie figure
professionali in caso di malattie. Per i permessi non programmati si opera come le
malattie, per gli altri permessi si procede sempre a mezzo di programmazione e
pianificazione,

Gestione permessi studio, formazione.

if sistema di programmazione e pianificazione della gestione del personale comprende
owiamente anche la parte relativa alle allre assenze dal lavoro come lo studio o la
formazione.

Organizzazione e valorizzazione risorse - controllo e monitoraggio.

a}) Audit inferno ed esterno.

il progetto di organizzazione aziendale non pud prescindere dali’attivita di Audit.

Questa metodologia, consente, infatti, di valutare se le strutture messe in atto
dall'azienda, gli standard di riferimento che ha scelto di adottare e gli strumenti che utilizza
nella quotidianita siano adatti a implementare 1a strategia che ha deciso di adottare e, nel
tempo, possano centrare gli oblettivi che si & posta.

L'audit quindi & utilizzato come sistema per aiuvtare l'organizzazione aziendale e la
valorizzazione delle risorse.

Elemento imprescindibile dell'organizzazione del lavoro & la “valorizzazione risorse
umane”, che passa attraverso un sistema obiefto di “valufazione”, a valle del quale vi &
un sistema di “incentivi”.

Le attivita sopra specificate verranno sempre discusse e concordate con il lavoratori e
con le organizzazioni dei lavoratori, nel rispetto di quanto previsto dal CCNL,;

L'azienda garantisce e applica le pilt avanzate e condivise metodologie di relaziont
sindacali, eliminando di fatto i conflitti, scongiurando e prevenendo gli scioperi.
0OT-2.1.3 Organizzazione Aziendale

il Coordinamento e la Direzione del personale & attivita essenziale per t'organizzazione

e la gestione del personale. La posizione é affidata a figura professionale dotata di
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elevata professionalita con elevate capacita di problem setting e problem solving, quindi

in grado di individuare in tempi rapidi eventuali problemi e risolverli.

Ufficio operativo

L'organizzazione e la gestione del personale avviene tramite I'Ufficio operativo, diretto da

persona dotata di elevale competenze, nel rispetto delle competenze del soggetio
gestore dei trasporti (Regolamento CE 2009/1071), # quale dirige, coordina e controlla
lintero ciclo produttivo del servizio. Lo stesso, al fine di garantire la continuita del servizio
durante lintero ciclo produttivo, & coadiuvato da un sostitufo. L'Ufficio operative si
interfaccia in tempo reale con tutte le strutture aziendali, condividendo le informazioni
necessarie, Inoltre interagisce, sempre in tempo reale con i consulenti e collaboratori
esterni, olire che con | competenti uffici pubblici.

L'Ufficio operativo & il cuore del sistema organizzato del personale, grazie
al'informatizzazione gestionale e al processo di programmazione e pianificazione
descritto ai paragrafi precedenti, ha un flusso informativo costante bidirezionale, quindi,
assume le decisioni per garantire il servizio in maniera efficacie, risolutiva e tempestiva.

Grazie al network comunicazionale e alla gestione informatizzata, le informaziont retativi
al servizio, secondo i vari livelli di autorizzazione, sono condivise da tutte fe unita
organizzative aziendale, sotto il controllo diretto e costante dell'Ufficio Operativo e del
Management aziendale. Esiste quindi una piena circolaritd comunicativa dei flussi dei
dati a prescindere dalla gerarchizzazione organizzativa aziendale, come di seguito

riportato in esempio:

Ufficio movimenti mezzi

L'Ufficio Movimenti Mezzi & in coltegamento costante sia con 'Ufficio operativo, sia con il
personale conducente, per gestire al meglio le proprie funzioni,

L'Ufficio movimento Mezzi, anche tramite if gestionale, & in contatio costante con Fufficio

Operativo e con lo staff dirigenziale.

Tribuzio sl - Offerta tecnica i gara procedura aperts alienazione partacipazione del Comune di Osimo in TPL OSIMO
S.R.L. e assegrazione afla medesima societd del servizio di irasporio pubblico locale urbano.



Ufficio del personale
L'Ufficio del personale collabora con f'ufficio operativo, si interfaccia, sotto la direzione e
It coordinamento delf'ufficio operativo con le Risorse Esterne. A mezzo del sistema
gestionale svolge tutte le funzioni operative per la gestione del personale descritte ai
paragrafi precedenti.
Pianc di formazione e aggiornamento
La formazione @ la chiave per rimanere competitivi e per garantire elevati standard =~ -
qualitativi del servizio. |
Il piano di formazione offerto consente all'organizzazione di diffondere il piano strategico
e di motivare i dipendenti a svolgere nel miglior modo possibile i loro compiti tenendo ben
presente gli obiettivi da raggiungere: Ferogazione del servizio di TPL al massimo livello
qualitativo.
H processo fermativo proposto assume, quindi, un ruolo fondamentale per:

1) far acquisire conoscenze e competenze ai dipendenti;

2) colmare eventuali lacune a causa di cambiamenti interni o esterni;

3) creare piant di valorizzazione e sviluppo dei talenti.
La formazione, inoltre, ha if vantaggio di gratificare i dipendenti i quali vedono l'azienda
investire sul loro futuro professionale.
Sotto & schematizzato il processo formativo proposto:

e

e

—,

Analisi dei [ *~ 1 Progetiazione Valutazione
bisogni i Definizione l del piano di Erogazione _ degh
formativi 1 del piano di formazione degli interventi

; : interventi

sviluppa |
—

3 5
“ ,
\\__//

Gli obiettivi alta base della formazione sono l'innalzamento dei livelli professionale delle

risorse umane, la crescita dell’'azienda, l'erogazione di servizi a pil elevati standard.

OT-3 - Modalita di erogazione del servizio di TPL: misure organizzative adottate per
ta prevenzione del contagio da virus.

In aggiunta al programma di pulizia degli autobus previsto dall'azienda e a quelio di
sanificazione previsto dalla normativa sanitaria vigente, si effettuera la sanificazione a

base di perossido di idrogeno (in sostanza la comune acqua ossigenata).
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Il servizio di disinfezione avviene tramite nebulizzazione di prodotio disinfetiante a base
di perossido di idrogeno stabilizzato (H202). Esso viene atomizzato nell'ambiente in
microparticelle con grandezza compresa da 0.3 micron a 0.5 micron. Cid aumenta
esponenzialmente fa superficie di contatto amplificando l'azione di disinfezione con
minori tempi di contatto garantendo un abbattimento microbico sempre ottimale.

Tale trattamento non genera fa formazione di Composti Organici Volatili e la sua
degradazione & rapida e superiore al 98,99% in pochissimo tempo (20 minuti}.

La classe dei composti organici volatili, (COV) o VOC (dallinglese Volatile Organic
Compounds), comprende diversi composti chimici le cui molecole contengono gruppi
funzionali diversi: tali composti nel loro insieme hanno comportamenti fisici & chimic
differenti, ma sono accomunati dal fatto che presentano un'elevata volatilita,
caratteristica, ad esempio, dei comuni solventi organici aprotici apolari, come i diluenti
per vernici e benzine.

Tali composti comprendono gli idrocarburi liquidi in condizioni normali (contenenti, come
elementi unici, carbonio e idrogeno, e che si dividono in alifatici e aromatici} e | composti
contenenti ossigeno, cioro o altri elementi olire &l carbonio e Fidrogeno {defti "eteroatomi”,
come le aldeidi, gli eteri, gli alcoli, gli esteri, i clorofiuorocarburi (CFC} e dii
idroclorofluorocarburi (HCFC).

L.a legislazione italiana definisce "composti organici volatili* quei composti organici che,
alla temperatura di 293,15 K {20 °C), abbiano una pressione di vapore di 0,01 kPa o
superiore,

Alcuni comporti organici volatili sono moito pericolosi per la saluta umana, provocando
alcune forme tumorali, intossicazioni, allergie e/o per 'ambiente, per cui f'uso quotidiano
di tali prodotti, come per la disinfezione dopo ogni turno di servizio degli scuolabus, &
altamente sconsigliato.

Invece, limpiego di perossido di idrogeno stabilizzato, che ha una rapida decomposizione
dei radicali OH-in H20 e O2 rende il composto non tossico e non cancerogeno.

La Tribuzio S.r.l., operando in conformita alle leggi ambientali applicabili, in possesso
della certtificazione UNI EN ISO 14001:2015 in materia ambientale, ha sviluppato negli
anni e continua a sviluppare processi e servizi che riducono gli impatti delle sue attivita
sulfambiente.

il Concorrente offre i programma di sanificazione e pulizia come di seguito specificato.
Cperazione giornaliera sanificazione radicale.

Ogni autobus a fine turno viene sottoposto a sanificazione radicale da personale
specializzato in possesso di tutte le certificazioni di legge.
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La sanificazione certificata garantisce la tracciabilita assoluta di tutti i cicli di sanificazione
sempre controllabili a posteriori mediante la visione del registro delle sanificazioni non
modificabili, con certificazione rilasciata da ente terzo.

La sanificazione certificata garantisce inoltre la salubritd e l'assoluta sicurezza del
trattamento sia per gli operatori che per gli utenti, poiché vengona rispettati e certificali si
cicli di sanificazione/aereazione.

Oltre la sanificazione radicale giornaliera, [a sanificazione del veicolo avverra dopo ogni
corsa con {impiego di prodotti autorizzati dalla competente autoritd sanitaria. In
particolare, verranno sanificate tutte le parti a contatto con gli utenti, maniglie, corrimani,
sedili, punti di appoggio e di contatto dei passeggeri parti dell'autobus.

It Concorrente effettua la pulizia esterna e Interna dei bus applicando le pid modeme
tecnologie, prodotti a basso impatic ambientale, ecocompatibili, ecosostenibili,
anallergici, con risparmio energetico.

La sanificazione fra una corsa ed un'altra viene fatta con prodotti a base di cloro
(biospot), che & un presidio medico chirurgico usato anche in ambiente ospedaliero.

il personale di servizio sara dotato di tutti i dispositivi di sicurezza previsti dalla hormativa
vigente.

{ bus saranno dotati di cartelli informativi e di avviso circa le procedure da seguire per ta
prevenzione del rischio infettivo.

Si procedera alla sanificazione radicale giornaliera anche degli uffici e di tutte le strutture
aziendali che vedano la presenza di addetti e/o utenti, sempre a mezzo di difta esterna
specializzata e certificata.

| report certificati della sanificazione saranno resi pubblici settimanalmente sul sito
aziendale, e saranno trasmessi all'Amministrazione.

Insieme alla sanificazione si procedera giornalmente alla pulizia interna ed esterna degli
autobus.

La pulizia straordinaria esterna e intermna si fard sempre al vertificarst di ogni evento
straordinario, che incida sulla pulizia e sanita dei veicoli.

O7-4 - Interventi offerti guale miglioria e compresi nel prezzo offerto per la
concessione del servizio

a) istituzione numero verde

Sara istituito un numero verde per it servizio di TPL del Comune di Osimo attivo da un'ora
prima dell'inizio della prima corsa a un'ora dopo l'ultima corsa.

Il numero verde verra a integrare gl altri servizi informativi digitale e tradizionali per gli
utenti.
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b} Sistema AVM e Infomobilita ~ certificazione automatica dei servizi.
H concorrente offre come proposta migliorativa del servizio il sistema di infomobilita iegato
all AVM (Automatic Vehicle Monitoring).

L'informazione allutenza sul servizio di trasporto pubblico &

erogata attraverso diversi canali:

i “Ruando

APP Mobile per smartphone e tablet;Social {Facebook e | PAETR

M e et

simili);

Sito Web dedicato;

palina virtuale;

Informazioni tradizionaki.

Le informazioni alfutenza saranno:

informazioni di tipo dinamico;

informazioni di tipo semi-statico.

Le informazioni di tipo dinamico sono generate dalla Centrale Operativa AVM che
interagisce con il sistema di infomobilita, seguendo il sequente schema di massima:
APP Mobite per smariphone e tablet, Social (Facebook e simili}, Sito Web dedicato,

palina virtuale

Il sistema di infomobilita trasmette
i dati oltre che all'apposita App,
anche ai “social” e al sito web
dedicato, al gestore del servizio,
all'Ente concedente, agli enti di

controllo, accessibili

gratuitamente da tutti, o

ST AT

Taifityidiad

L'accesso alle informazioni e ai servizi collegati al TPL & facilismo: bastera accedere al
servizio in una delle modalita sopra indicate per avere una vasta gamma di informazioni
e servizi.

| dati sono aggiornati in tempo reale, ogni 10 secondi.

L'utente, utilizzando una delle modalitd sopra indicate, potra:

visualizzare in contemporanea gli arrivi di varie fermate vicine alla propria posizione (per
scegliere la fermata dove recarsi);

accedere alla mappa delle posizioni reali dei mezzi aggiornate ogni dieci secondi;
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memorizzare le fermate preferite e le ultime visitate,
ricevere eventuali avvisi inseriti dalla centrale operativa, informazioni;
consultare, la lista delle fermate e delle lines;
visualizzare i percorsi precisi delle linee;
visualizzare la posizione delle fermate e scegliere la fermata;
prenotare “la fermata a richiesta” del bus ovvero prenotare il servizio in caso diservizio s
chiamata;
ricercare punti di interesse (scuole, biglietterie, farmacie, musei, ristoranti;
consultare informazioni utili (ad es. eventi, mostre, orari;
inviare suggerimenti, segnalazioni, reclami (bus non passato 0 non fermato, ritardo o
anticipo, adesivo mancante, etc); richiedere rimborsi e indennizzi in caso di disservizio,

TR it o A s,

Tutte le fermate e i capolinea saranno dotati di adesivi

identificativi delle fermate {(QRcode B~% ) in materiale
speciale resistente alle intemperie, che includono: le
istruzioni d'uso per gli utenti, l'indirizzo del sito internet cui
connetiersi via smartphone, il codice identificativo della
fermata. Basta fotografare il codice e si riceveranno tutte
le informazioni del servizio.

Per chi ha celtulari di generazione pud inviare it numero che appare alla fermata e avere
le stesse informazioni.

Il sistema interagisce con le varie piattaforme che curanc le informazioni sulla mobilita,
quali Google Maps, info-traffico, Tom-Tom e similar, oltre che con il sistema nazionale di
infomobilita hitps:/fwww.luceverde it/ e con eventuali sistemi regionali e locali di

infomobilita.

Le paline intelligenti saranno dotate di un sistema comunicazione attivo fruibile anche dai
bambini e disabili, con posizionamento de! sistema ad altezza adeguata

¢} Carta dei servizi e customer satisfaction

La Tribuzio srl, in caso di aggiudicazione adottera la carta dei servizi del trasporio
pubblico, nella quale verranno riportati tutti i dati relativi al servizio, gli standard di qualita
promessi, nonché le procedure di verifica e di reclamo per gli utenti, oltre a rilevare e
verificare il livello di soddisfazione degli utenti rispetio al servizio erogato, confrontato con
quelio promesso.
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Per tale ultimo aspetto si procedera mediante la rilevazione del livello di soddisfazione
degli utenti tramite il presente progetto di “Customer Satisfaction” ovvero di qualita del
servizio.

d) Servizio navetta

Verra attivato un servizio navetta a chiamata all'interno del territorio comunale in giornate
festive efo su richiesta del Comune per iniziative o eventi organizzati dallEnte, il
concorrente offre n 2 mezzi per giornata per massimo 15 giornate annue festive efo
su richiesta del Comune per iniziative o eventi organizzati dall'Ente.

e) Servizi informativi dedicati disabili e ipovedenti

It nostro obbiettivo & quello di dare a queste persone uguali possibilita di utilizzare | servizi

in piena autonomia e libetta di scelta.

Nella costruzione del sito e degli applicativi sono seguite le seguenti linee guida:
1. Utilizzo di grandi aree cliccabili, 2. Uso di colori contrastanti, 3. Contenuti chiari, pratici

e sintetici, 4. Scrittura delle pagine apposita per screen readers, Links in rilievo, 6.
Grandezza del testo variabile, 7. Niente luci lampeqgianti né movimenti veloci, 8.

Applicativi specifici per audiolesi e ipovedenti.
f) Convenzione con primaria agenzia di viaggi per sconti (minimo 5%) su servizi turistici

e viaggi per i titolari di abbonamento del TPL .

q) Sconto del 5% il primo anno di servizio sugli abbonamenti, sconto dél 10% sul secando
abbonamento all'internc delio stesso nucleo familiare, del 15% sul terzo abbonamento
(per tuita la durata del'affidamento). Convenzioni con aziende pubbliche e private
amministrazioni pubbliche per forme di abbonamento a condizioni particolari e con
eventuali forme di pagamento rateizzato.

Pontecorvo, 15 luglio 2021 Carmine Tribuzio
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Allegato 6

Spettabile
PROVINCIA DI ANCONA
Stazione Unica Appaltante

OGGETTO: PROCEDURA APERTA PER L’ALIENAZIONE DELLA PARTECIPAZIONE

DETENUTA DAL COMUNE DI OSIMO NELLA SOCIETA’ TPL OSIMO S.R.L., CON
CONTESTUALE ASSEGNAZIONE DEL SERVIZIO DI TRASPORTO PUBBLICO
LOCALE URBANO (BANSC)

Offerta economica relativa al Trasporto pubblico locale urbano,

Il sottoscritto CARMINE TRIBUZIO  nato a CASSINO il 15/04/1976 cod. fiscale
TRBCMN76D15C0347T residente a PONTECORVO, in CONTRADA PONTE TEANO n. 19
c.2.p.03037 in qualita di Legale rappresentante dell’operatore economice concorrente TRIBUZIO
SRL UNIPERSONALE con sede a PONTECORVO (FR) in Via CONTRADA PONTE TEANO N.
21 cap. 03037 codice fiscale 00753820604 P.IVA 00753820604 Telefono 0776743344 Telefax
0776743344, cell. 3355777444, Indirizzo e - mail direzione@tribuzio.it , Indirizzo Pec
tribuzio@b2bpec.it , per la concessione del servizio di trasporto pubblice locale urbano
PRESENTA LA SEGUENTE OFFERTA ECONOMICA

Ribasso percentuale, espresso fino zlla terza cifra decimale, sull’importo biennale a base d’asta di
Eurp 475.585,60:

in cifre 10,290% in lettere diecivirgolaventinovepercento

il prezzo complessivo biennale del servizio ¢ pertanto par a:
euro (in cifre) (in cifre) € 426.647,84

(in lettere) (Quattrocentoventiseimilaseicentoquarantasette//84)

inferiore al prezzo posto a base d’asta, pari ad euro 475.585,60;

SPECIFICA

che i costi biennali della manodopera e i costi aziendali concerenti I’adempimento delle disposizioni
in materia di salute e di sicurezza sui luoghi di lavoro ammontano rispettivamente a:

€366.016,80= (in cifre) Euro Trecentosessantaseimilasedidieurovirgolaottantacentesimi (in
lettere) per costi della manodopera

€ 12.840,81 (in cifre) Euro Dodicimilaottocentoquarantavirgolaottantuno (in lettere)

per costi interni aziendali della sicurezza

Firmato digitalmente






